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PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE NO SUAS — PALMAS PR

O planejamento e a execucdo de acgOes de educagdo permanente e continuada sdo uma misséo
ardua e desafiadora. Com o objetivo de aprimorar a Politica Municipal de Educacdo Permanente, buscam
retratar o compromisso coletivo de qualificar os servigos, programas socioassistenciais e controle social,
a partir do fortalecimento do trabalho social na perspectiva de construcdo do protagonismo do usuario e
da participacao cidada.

O plano em tela apresenta estratégias para reconhecer as demandas dos(as) trabalhadores(as) do
SUAS, vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Palmas, e transforma-las em propostas
de formacdo permanente e continuada. Considerou-se as complexidades e multiplas possibilidades, para
aperfeicoar os processos de trabalho e praticas profissionais. Nesta perspectiva politico-pedagdgica, a
educacdo permanente e continuada deve garantir a centralidade nas préaticas profissionais de
reconhecimento dos saberes das equipes de trabalhadores(as) do SUAS.

A oferta de formacao busca considerar as reais necessidades de aprimoramento conceitual, ético-
politico e metodologico, incorporando o contexto social em que as realidades territoriais sdo construidas.
O proposito é manter aberto um espaco de permanente reflexdo entre teoria e pratica, dentro e fora da
estrutura de trabalho, visando a promog¢édo de conhecimentos e atitudes engajadas em sintonia com o
exercicio profissional efetivo no SUAS. Como indicativo, aponta-se a necessidade de reconstruir um
diagnostico situacional das equipes da gestdo, da rede parceira de servigos e programas, captando as
potencialidades e fragilidades dos(as) trabalhadores(as) em suas atuacbes nos territdrios
socioassistenciais.

O Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS 2022/2023 assume essa direcdo para
superar acOes exclusivamente continuadas, pontuais, fragmentadas e desconexas. A meta € promover um
alinhamento conceitual e metodoldgico, de forma a subsidiar o planejamento e compor o calendéario das
acOes. O contato com novos aportes tedricos e metodoldgicos permite ao trabalhador(a) reflexdes e
questionamentos importante no desenvolvimento do pensamento critico, da renovacdo do olhar e das
praticas em relacdo as tematicas da assisténcia social.

Busca-se, também, facilitar e promover relacdes de trabalho mais humanas e cooperativas,
entendendo o processo de producdo e difusdo de conhecimentos e competéncias como um movimento

multifacetado, complexo e em permanente construcao.
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Seré de responsabilidade do 6rgdo gestor encaminhar anualmente, ao CMAS, para ciéncia as

acOes realizadas, bem como, a publicizacdo das mesmas. A educacdo é permanente, ndo sé pelas
exigéncias ideoldgicas, politicas ou econdmicas, mas também pela necessidade de encontrar solugdes
para os desafios provocados pela realidade cotidiana que nos permite o exercicio constante da acao-
reflexdo-acdo. O plano de trabalho devera atender o que preconiza a Politica Nacional de Educacéo
Permanente (PNEP), bem como as necessidades especificas do municipio.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

* Fortalecer a Assisténcia Social como politica ptblica, a partir da formacao da Educagdo permanente e

continuada dos(as) trabalhadores(as) do SUAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desenvolver habilidades ¢ competéncias para que os trabalhadores sejam capazes de garantir direitos
e de contextualizar de forma critica a realidade;

* Promover agdes de formagdes permanentes € continuadas, com base em acdes diversas, assim como
nos percursos formativos definidos na Politica de Educacdo Permanente do SUAS necessario a gestdo e
ao provimento dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais;

* Potencializar a sistematizacao ¢ a divulgacao de documentos de conhecimentos produzidos no ambito
da intervencdo profissional na Politica de assisténcia social, construindo referéncias tedricas, técnicas e
ético-politicas;

* Fortalecer o servidor publico a fim de primorar as atuacdes profissionais no ambito do SUAS.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA

A Secretaria de Assisténcia Social DE Palmas - PR é o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia

Social no Municipio. E comporta por:
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Departamento de Protecdo Social Bésica e Especial,

Divisdo de Administracdo, Planejamento e Or¢amento;

Divisdo de Gestdo do SUAS com Competéncia de Vigilancia Socioassistencial;

Divisdo de Gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

Centros de Referéncia em Assisténcia Social do Municipio (CRAS Centro e CRAS Lago&o);
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Centro do Idoso e Centro da Juventude);
Servico de Acolhimento Institucional;

Servico de Acolhimento Familiar.

OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE

Para fundamentacdo do Plano de Educagdo Permanente no SUAS foi necessaria a realizagdo de
diagndstico, por meio de entrevistas com os trabalhadores dos servigos socioassistenciais, que revelaram
a necessidade e desejo dos servidores de participarem de acdes de capacitacdo a fim de melhorar a
prestacao dos servicos e atendimentos.

O plano pretende ofertar projetos de promocéo dos saberes e conhecimentos técnicos, assim como
acOes que possam envolver os(as) trabalhadores(as) com 0s servicos e programas com uma maior
identificacdo e engajamento em praticas que garantam a efetividade do SUAS. Como estratégia de
trabalho, sugere-se a préatica de rodas de conversa e grupos de estudos.

O objetivo é qualificar as praticas adotadas e superar as fragilidades territoriais de enfrentamento
as situacdes de vulnerabilidade, violéncia e violacdo de direitos. Além disso, pretende-se favorecer
momentos para a reflexdo sobre o trabalho, estudo de conteldos afins a assisténcia social e
aprimoramento do planejamento e execucao dos servigos e programas socioassistenciais ofertados nas
unidades.

Esse formato de espacos de estudo e dialogos podera ser adaptado para atender as necessidades
observadas durante o desenvolvimento do projeto, as rodas e grupos de estudo, entretanto, se diferem das
reunides rotineiras de equipe por ndo ser apenas um meio institucionalizado para repasse de informacdes.
Trata-se, sim, de um movimento para reflexdes criticas, avaliacdo e leitura do contexto social vivenciado
na comunidade, de troca de saberes. Assim, possibilita aos participantes se perceberem enquanto parte

social daquele territorio, com suas realidades muitas vezes distantes dos proprios usuarios(as).
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A proposta de participacdo dos(as) trabalhadores(as) dessas estratégias constitui a relagao tedrico-

pratica, necesséria ao considerar que o concreto e o abstrato se movimentam, dialetizam-se,
possibilitando a superacdo da abstracdo e o surgimento de um novo concreto, de um saber ressignificado.
Essa teorizacdo oferece uma nova leitura dos referenciais, provocando o exercicio de outras estratégias
pedagogicas nos processos de trabalho.

No ambito municipal deverdo ser planejadas os seguintes tipos de acéo:

a) Capacitagdes Introdutdrias e de Atualizacao;

b) Supervisdo Técnica, Formacdo Técnica e Aperfeicoamento dos profissionais;

c) Seminérios, Mesas Redondas, Jornadas, Oficinas e outros;

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

O levantamento dos problemas e das necessidades de educacdo permanente é fundamental para
se identificar os desafios e dificuldades colocados aos trabalhadores(as) no cumprimento de suas
atribuicdes no ambito do SUAS, bem como as competéncias profissionais (conhecimentos, habilidades
e atitudes) que necessitam ser desenvolvidas para atender de maneira mais efetiva as demandas sociais
dos usuarios. E importante desenvolver estratégias e metodologias participativas para garantir a escuta
dos(as) trabalhadores(as) e gestores(as). Essa € a oportunidade para se identificar os problemas e as
necessidades dos servigos no territorio, e apontar para possiveis solu¢bes por meio da educagédo
permanente. Dessa forma, no cotidiano dos servigos, programas e projetos do SUAS, a gestdo promovera
reunides democraticas e participativas, em rodas de conversa ou por meio de outras dindmicas de grupo,
tais como grupos focais, com questdes que levem a discussao sobre temas de interesse dos trabalhadores
e demais atores do SUAS.

Além do momento presencial das estratégias de aproximacao junto as equipes, para elaboracao
do diagndstico, far-se-a4 necessaria a analise de documentos, sendo o CadSUAS e o Censo SUAS
aplicativos que integram a Rede SUAS e que abarcam todas as areas da gestdo do SUAS, funcionando
como importantes sistemas de producdo de informacoes.

Para 0 embasamento do Plano Municipal de Educacdo Permanente no municipio de Palmas, o
setor de vigilancia socioassistencial aplicou nos trabalhadores uma entrevista semiestruturada, em anexo,

que permitiu mapear a necessidade e demanda dos servidores em curso e capacitacoes sobre 0 SUAS.
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A entrevista foi aplicada presencialmente nos locais de trabalho, sendo realizada nos servicos

socioassistenciais (CRAS Centro, CRAS Lagodo, CREAS, CJ, Cl e CAM). Foram entrevistados 30

servidores da Secretaria de Assisténcia Social, sendo destes 14 servidores de carreira, quatro servidores
comissionados e 12 servidores temporarios (PSS).

Em primeira analise é relevante destacar que apenas sete trabalhadores compreendem que a
Assisténcia Social ¢ uma politica publica de garantia de direitos, os demais relacionaram a assisténcia
social a ajuda e apoio as pessoas vulnerdveis, o que evidencia a necessidade de formacGes
contextualizantes do que € a Policia Publica de Assisténcia Social.

As tabelas a seguir apresentam o nivel de formacdo académica dos entrevistados, e a fungdo de
atuacdo no periodo das entrevistas:

Fundamental |Médio Superior
Formacéo Académica 4 10 16
Auxiliar de Servigos| Auxiliar Técnico de| Coordenador
gerais Adm/ nivel superior
Visitador do
CAD ou
PCF
Atualmente 7 9 8 5
como:

A tabela a seguir apresenta as respostas dos entrevistados a respeito da satisfacdo no trabalho e

da compreensdo sobre a necessidade de capacitagéo:

Sim Nao
Se sente capacitado para exercer sua fungao? 25 5
Participou de capacitacdes? 16 14
Deseja participar de capacitacbes? 28
Sente-se satisfeito profissionalmente? 24
Acredita que a populacdo conhece o servico € ofertado 14 16
pelo equipamento em que trabalha?

Percebe-se que a maioria dos entrevistados declarou que sente-se capacitado, mas que apenas

pouco mais da metade participou de agdes voltadas a capacitacdo e formacdo. Outros dados relevantes
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refere-se a questdo de que mais da metade dos entrevistados acredita que a populagdo ndo conhece 0s

Servicos que atuam.

A principal evidencia denotada nesta pesquisa concerne no desejo de 93% dos entrevistados de
participarem de acGes de formagdo, mesmo aqueles que se sentem capacitados para exercer suas funcoes
denotaram interesse em participar de capacitagdes e cursos.

RECURSOS DESTINADOS A DESPESAS COM FORMAGCAO

Os Pisos de Cofinanciamento de Servicos e os Indices de Gestdo Descentralizada do SUAS e
Bolsa Familia permitem a utilizacdo em acfes de capacitacdo. Bem como recursos do FIA, quando se
tratar de capacitacdo para a rede municipal de protecéo e garantia de direitos.

DIRETRIZES PARA EXECUCAO DAS ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE

No ambito filoséfico e pedagdgico, optou-se por utilizar 0 movimento construtivista como marco.
Este, consiste numa teoria da aprendizagem em que o individuo participa ativamente do proprio
aprendizado, através de experiéncias epistemoldgicas e interacdes constantes com o contexto em que esta
inserido. Neste sentido, a importancia da cultura, da linguagem e das relacdes sociais fornece a base para
uma educacdo permanente, na qual o individuo seja visto na sua totalidade: na multiplicidade de suas
relacBes com outros, na sua especificidade cultural; na sua dimensdo historica, ou seja, em processo de
construcao e reconstrucao.

Essa proposta estabelece uma relacdo de aprendizagem aberta ao didlogo, entende a reflexao
critica sobre a pratica como um processo dindmico e considera que ha de se ofertar uma pedagogia
diferenciada para que se proporcione uma aprendizagem significativa. Assim, leva-se em conta cada
trabalhador(a) com seus potenciais e fragilidades, que se enfatize a construcao de sentidos, abrindo, assim,
caminhos para transformacao e nao para a reproducdo acritica da realidade social. Nesta perspectiva, a
metodologia proposta faz coro com a transmissdo de conhecimentos elaborados com base na real histéria
do individuo em relac@es de reciprocidade com outros, que tenham orientacdo universal, desvelando a
opacidade do real e abrindo os horizontes culturais dos trabalhadores(as). Durante o processo de
educacdo permanente, a equipe podera encontrar resisténcia, por mero desconhecimento e/ou devido a

praticas antigas nas quais ndo se estabelece o dialogo e o protagonismo da classe trabalhadora. Assim,
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em diversos momentos, a equipe terd que trabalhar a consolida¢éo da cultura da educagdo permanente

em grupos distintos.

De acordo com a PNEP do SUAS, todas as ac¢des de educacdo permanente que atenderem 0s
formatos estabelecidos devem ser certificadas. Para tal serd estimulada a participacdo em cursos via
Escola de Gestdo. Participacdo em cursos e eventos externos: o aperfeicoamento profissional deve
ocorrer por iniciativa do(a) préprio(a) trabalhador(a), que procura aprimorar suas competéncias em
cursos e eventos externos, em ac¢fes promovidas pela rede das demais politicas publicas afins.

Fundamentacdo do Plano Neste campo, é apresentada a legislacdo do SUAS que fundamenta o
Plano de Educacéo Permanente, com referéncia a normativas, tais como: PNEP-SUAS, NOB-RH/SUAS,
NOB-SUAS, orientacdes técnicas para execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios, bem
como as legislacOes estaduais ou municipais que organizam o sistema local de assisténcia social,

incluindo a apresentacdo do processo de elaboragdo do SUAS.

CRONOGRAMA
Educagdo Permanente 2023
Acéo Periodo Meta
Elaboracdo do PMEP Abril de 2023 Identificar as demandas dos
trabalhadores do SUAS
Formacdo técnica com as|Maio e Junho de 2023 Fortalecer o servidor puablico a
recepcdes dos CRAS e CREAS fim de primorar as atuacOes
profissionais no ambito do SUAS
Capacitacao via EAD para equipe | Abril — dezembro de 2023 Capacitar a atuacdo  dos
do PCF trabalhadores do  Programa
Crianca Feliz
Orientacdo Técnica com 0s|Junho de 2023 Orientar a  atuacdo  dos
servidores que passaram a trabalhadores do CREAS
integrar a equipe CREAS
Oficina de aperfeicoamento para| Setembro de 2023 Capacitar a atuacdo  dos
execuc¢do do acompanhamento no trabalhadores dos CRAS para a
Sicon para técnicos dos CRAS execucdo do acompanhamento
das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia
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Abril a dezembro de 2023

Fortalecer o servidor publico a
fim de primorar as atuagOes
profissionais no ambito do
SUAS, conforme das demandas
especificas de cada servigo

Mesa redonda com a finalidade
de levantamento para
afunilamento das agbes de
Educagdo Permanente no ano de
2024

Novembro de 2023

Identificar e embasar as acdes de
Educagdo Permanente no ano de
2024

Educacdo Permanente 2024

Acéo Periodo Meta
Capacitacdo via EAD para equipe | Fevereiro — dezembro de 2024 | Capacitar a  atuacdo  dos
do PCF trabalhadores do  Programa
Crianca Feliz
Capacitacdo via EAD para equipe | Fevereiro — dezembro de 2024 | Capacitar a  atuacdo  dos
dos SCFV trabalhadores dos SCFV
Capacitacdo via EAD para equipe | Fevereiro — dezembro de 2024 | Capacitar a  atuacdo  dos
dos CRAS trabalhadores dos CRAS
Capacitacdo via EAD para equipe | Fevereiro — dezembro de 2024 | Capacitar a  atuacdo  dos
do CREAS trabalhadores dos CREAS
Capacitacdo via EAD para equipe | Fevereiro — dezembro de 2024 | Capacitar a  atuacdo  dos

do acolhimento

trabalhadores do acolhimento

Roda de conversa e reflexdo para Marco de 2024 Fortalecer o servidor publico a
servidores do SUAS Maio de 2024 fim de primorar as atuacOes
Julho de 2024 profissionais no ambito do
Setembro de 2024 SUAS, conforme das demandas

especificas de cada servico
Formacdo técnica com as|Maio e Junho de 2024 Fortalecer o servidor publico a

recepcdes dos CRAS e CREAS

fim de primorar as atuacOes
profissionais no ambito do SUAS

Orientacdo Técnica com 0s Marco de 2024 Orientar a  atuacdo  dos

servidores do CREAS Junho de 2024 trabalhadores do CREAS
Setembro de 2024

Orientacdo Técnica com 0s Margo de 2024 Orientar a  atuacdo  dos

servidores do acolhimento Junho de 2024 trabalhadores do acolhimento

Setembro de 2024
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Setembro de 2024

Orientacdo Técnica com 0s|Marco de 2024 Orientar a  atuagcdo  dos

servidores do SCFV Junho de 2024 trabalhadores do SCFV
Setembro de 2024

Orientacdo Técnica com 0s|Marco de 2024 Orientar a  atuacdo  dos

servidores do CRAS Junho de 2024 trabalhadores do CRAS

Participacbes em  seminarios
EAD ofertados pelo governo
estadual e Unido.

Janeiro a dezembro de 2024

Fortalecer o servidor publico a
fim de primorar as atuagOes
profissionais no ambito do
SUAS, conforme das demandas
especificas de cada servigo

Mesa redonda com a finalidade
de levantamento para
afunilamento das acgbes de
Educagdo Permanente no ano de
2025

Novembro de 2024

Identificar e embasar as acdes de
Educagdo Permanente no ano de
2025

MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento das ac¢bes de formacdo e capacitacdo realizadas como parte do processo de

implementacao do plano tem por finalidade acompanhar a realizacdo dos objetivos previstos visando as

adequacOes necessarias ao seu aprimoramento.

A avaliacdo das acOes se dara por meio da aplicacdo de questionarios onde os participantes das

capacitacfes deverdo opinar a respeito do contetdo abordado, metodologia, relacdo com a pratica

profissional, expectativas pessoais, postura do profissional e da equipe de formacdo e capacitacdo

continuada, entre outros aspectos.

A partir dos dados coletados, tanto dos questionarios especificos de cada capacitacdo e do

questionario geral sera possivel mensurar o grau de efetividade da acéo proposta e sua contribuicédo para

a formacdo dos trabalhadores envolvidos. Alem disso, sera possivel construir os indicadores previstos no

PMAS, sdo eles: o nimero de cursos ofertados, o nUmero de trabalhadores do SUAS capacitados e o

numero de trabalhadores capacitados.

CONSIDERACOES FINAIS
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O presente plano busca ser uma diretriz para a gestdo no ambito do municipio da educacao

permanente e tem como objetivo instituir, de maneira coordenada, metas e caminhos para alcanca-las. E
importante destacar que o plano tem como premissa a consonancia objetiva com o PMAS e a PNEP.
Sendo assim, privilegia-se uma educacdo voltada para a autonomia de pensamento e que,
consequentemente, se desdobra em préticas pautadas na ética. Procura-se escapar de automatismos que
perpetuam com tantos equivocos, enganos, preconceitos e desvios. Pela via de incentivo a criticidade, é
possivel que o0 sujeito possa redimensionar as suas praticas de forma constante. Sendo assim,
estabelecem-se as coordenadas para praticas formativas mais sintonizadas com o desenvolvimento
humano, com a criatividade, com a criticidade e com a emancipagdo de si e do outro. Isso,
inevitavelmente, tem repercussdes positivas no fazer dos profissionais, na garantia dos direitos

socioassistenciais, e para os beneficiados pelos servigos.

ANEXO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
ENTREVISTA
SERVIDORES

Nome:
Unidade que trabalha:
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Fungéo:

Formagéo:

Tempo de servico:

O que € a Assisténcia Social?

O que a unidade que vocé trabalha faz?

Quais servicos oferta?

Vocé acredita que tem equipamentos suficientes para executar suas fun¢des na unidade? O que mais
precisaria?

\océ acha que a populacéo conhece o servigo que voceé trabalha?

O que vocé acha que as pessoas falam sobre a unidade que vocé trabalha?

Quem € sua chefia imediata?

Como vocé se sente quando precisa pedir algo a sua chefia?

\océ tem abertura para dar opinides no servi¢co que voceé trabalha?
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Quando sua chefia faz algo que vocé considera errado, ha alguém para quem vocé possa expor sua
opinido?

\océ considera que tem boa relagdo com os colegas que trabalnam em sua unidade?

E com os colegas das outras unidades?

Vocé se sente satisfeito em seu trabalho?

O que vocé acredita que poderia mudar para melhorar sua satisfacdo em trabalhar neste local?

\océ se sente capacitado para exercer sua funcéo?

\océ ja participou de treinamentos para exercer sua funcao?

Tem interesse em cursos e capacitacdes?

Hé& algo que queira relatar?
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Como vocé se sentiu ao participar desta entrevista?

Acredita que ac6es semelhantes podem melhorar seu ambiente de trabalho?




