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Palmas, 21 de marco de 2022.
FLUXOS DE ATENDIMENTO CREAS - 2022

1. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI

1.1 MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Acesso ao servigo:
- Processo Eletronico do Judiciario do Parana - Projudi
- Encaminhamentos da rede de SGD
- Demanda espontanea

Primeiro atendimento no servico, onde é feita a acolhida e oferta dos servicos disponiveis, sendo
estes:
- Acompanhamento PAEFI, realizacdo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF
- Insercdo no Projeto ISIS, podendo ser acesso ao grupo reflexivo, atendimento particularizado a
mulher e/ou atendimento particularizado aos filhos das mulheres em situacao de violéncia.
- Oferta de convivéncia comunitaria através de grupos operacionais.

1.2 AUTORES DE VIOLENCIA - GRUPO SER H

AcCess0 ao servico:
- Encaminhamento do Conselho da Comunidade

Primeiro atendimento no servico, onde ¢ feita a acolhida, preenchimento da ficha para inclusdo no
grupo Ser H conforme cronograma:

Encontro I -  Apresentacdo do projeto e Discussdo da Lei Maria da Penha;
Encontro Il - Conversando sobre alcool, outras drogas e Saude do Homem;
Encontro 111 - A influéncia da violéncia na familia, trabalho e escola;
Encontro IV - Espiritualidade e  forca da unido familiar;

Encontro V - Mito do machismo, Papel do Homem na Sociedade Atual;
Encontro VI - Habilidades Relacionais e Confraternizag&o final.

1.3 CRIANCAS E ADOLESCENTES COM DIREITOS VIOLADOS

ACesso ao servico:
- Conselho Tutelar
- Processo Eletronico do Judiciario do Parana - Projudi
- Encaminhamentos da rede de SGD
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- Ministério pablico

Primeiro atendimento no servico onde sdo atendidos responsaveis a fim de expor o processo de
acompanhamento de PAEFI, realizacdo em conjunto com a familia do PAF — Plano de
Acompanhamento Familiar.

1.4 IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA COM DIREITOS VIOLADOS

Acesso ao servigo:
- Denuncias oficias através dos canais disque 100
- Dendncias da sociedade
- Encaminhamentos da rede
- Ministério Publico

Em detrimento da especificidade da situagdo os atendimentos sdo ofertados através de visitas
domiciliares, onde é verificada a necessidade de inclusdo em PAEFI, mediante elaboracdo de PAF.

1.5 PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

MIGRANTES
ACesso ao servico:
- Por demanda espontanea

Oferta-se pernoite no IPAC e transporte para cidades vizinhas.

MORADORES DE RUA
ACesso ao servico:

- Por demanda espontanea

- Encaminhamento da rede

Levantamento dos casos in loco, inclusdo em acompanhamento PAEFI, construgdo de PAF,
identificacdo de familiares, contato com 0s mesmos.

“Projeto Operacgdo Inverno” — Oferta de local para acolhimento temporario em razdo das baixas
temperaturas no inverno Palmense, o éxito do projeto esta atrelado a ser executado conforme planejado,
pois a simples oferta de espaco é ineficiente para o fim desejado.

Ressalta-se que a superacdo da problematica da populacdo em situacdo de rua depende
absolutamente de atuacgdes intersetoriais. Principalmente com atuacdo conjunta entre as politicas de
Assisténcia Social e Saude, e com apoio da sociedade e 6rgdos de seguranca publica.
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2. MEDIDA SOCIOEDUCATIVA - ADOLESCENTES EM PRESTACAO DE PSCE LA

AcCess0 ao Servico:
-Processo Eletronico do Judiciario do Parana -  Projudi

Primeiro atendimento no servigo onde é feita a acolhida do adolescente e de seu responsavel e
confeccionado em conjunto com a familia o Plano Individual de Atendimento — PIA. Em seguida o
adolescente inicia a prestacdo da medida, podendo ser através de Prestacdo de Servico a Comunidade -
PSC ou Liberdade Assistida - LA. Ndo obstante é realizado o atendimento familiar através de
acompanhamento domiciliar.

A fim de alcancar o objetivo de socioeducacdo o servico oferta mensalmente atividades
complementares aos adolescentes e ou as suas familias, atraves de palestras e debates de filmes.



