FLUXOGRAMA CRAS

O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) possui dois tipos
de atendimento: o Servico de Protecdo e Atencao Integral & Familia (PAIF) e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sendo este
altimo um servico complementar ao PAIF, ndo executado necessariamente no
espaco fisico do CRAS.

De forma geral ambos baseiam-se na oferta de atividades de prevencao,
auxiliando familias a melhorarem a qualidade de vida visando contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengdo na
vida social de uma familia através da estimulagéo de potencialidades.

As formas de acesso ao CRAS sao diversas: demanda espontanea,
busca ativa, encaminhamento da rede de protecdo (saude, educacao,
Conselho Tutelar, entre outros). E, sdo publico do CRAS as familias

referenciadas territorialmente que estejam:

‘em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precério ou nulo acesso aos servigcos publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra

situacdo de vulnerabilidade e risco social” (MDS, 2015):
O trabalho social com as familias visa contribuir para o bom

desenvolvimento pessoal, familiar e social, em consonancia com os objetivos
do PAIF listados pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS, 2015):

O fortalecimento da funcao protetiva da familia;

A prevencéo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

A promocao de ganhos sociais e materiais as familias;

A promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais;

O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos
gue necessitam de cuidados, por meio da promoc¢do de espacos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

As acles de PAIF podem ser realizadas de forma individual, coletiva,
pontual ou continua, conforme a necessidade verificada pelo técnico de
referéncia, sendo elas: acolhida, oficinas, a¢fes comunitarias e acles
particularizadas. Vale ressaltar que o técnico seguira algumas diretrizes
metodoldgicas durante o atendimento, preconizadas pelo Ministério de

Desenvolvimento Social (MDS, 2015):

. Fortalecer a assisténcia social como direito social de
cidadania;

. Respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares e sua
diversidade cultural;

. Rejeitar concepgbes preconceituosas, que reforcam
desigualdades no &mbito familiar;



. Respeitar e preservar a confidencialidade das informacées
repassadas pelas familias no decorrer do trabalho social;

. Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias
no desenvolvimento do trabalho social;
. Utilizar ferramentas que contribuam para a insercéao efetiva

de todos os membros da familia no acompanhamento familiar.

O municipio disp8e de uma regulamentacéo de beneficios eventuais
(RESOLUCAO CMAS N° 09/2022 — RETIFICADA) sendo que os beneficios
concedidos no CRAS séao: auxilio alimentacéo; auxilio funeral e aluguel social.

Além disso, é ofertado auxilio aos usuarios para acesso a:

e Carteirinha do idoso

e Passe Livre

e Cartdo Comida Boa

e Isencédo de RG e certiddo de nascimento/casamento/6bito
e Inscricdo no CPF

e Alteracéo de dados no CPF

e Beneficio de Prestacdo Continuada ao idoso (BPC idoso)

e Beneficio de Prestacdo Continuada ao deficiente (BPC deficiente)
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FORMA DE ACESSO: procura espontanea; busca ativa; encaminhamento da rede socioassistencial; encaminhamento das demais politicas publicas.

Acolhida: escuta da demanda e orientacdo dos procedimentos e documentos necessarios.
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