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Palmas, 26 de setembro de 2024.

RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIA(;AO
Boletim de Monitoramento 2023

AVigilancia Socioassistencial refere-se a uma area dedicada a gestdo da informacao, e a producéo
e disseminacdo de informacdes que embasem as a¢des preventivas e proativas da politica de Assisténcia
Social. Assim, o Boletim de Monitoramento, em sua 22 edicao, traz informacdes referentes aos servigos
ofertados no ano de 2023.

Para que a leitura e compreensao deste relatério cumpra com seu objetivo, que é oferecer dados
para avaliacdo dos servicos socioassistenciais e subsidiar acbes mais eficientes, este sera organizado por
nivel de protecdo e contemplara o alcance de metas do Plano Municipal de Assisténcia Social (2022-
2026).

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Palmas € a secretaria responsavel pela execucao
e supervisdo de todas as acOes da Politica Setorial de Assisténcia Social, seja de &mbito governamental
e ndo governamental de servicos, programas e projetos tipificados do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

De acordo com a LOAS (BRASIL, s/d) a Assisténcia Social tem por objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevenc¢édo da incidéncia
de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancgas e aos adolescentes carentes;

c) a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de sua integracdo a vida
comunitaria;

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
gue comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das

familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos;
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I11 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no

conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢es para atender contingéncias
sociais e promovendo a universalizagdo dos direitos sociais.

O CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da Resolugdo n° 109 de 11 de
novembro de 2009, aprovou a TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS,
que estabelece as bases para a padronizacdo de servicos e equipamentos fisicos no SUAS, sendo em
nosso municipio ofertado 0s seguintes servigos:

| — Servicos de Protecdo Social Bésica:

a) Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Il — Servicos de Protecdo Social Especial de Media Complexidade:

a) Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI;

b) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC.

I11 — Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional;

b) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

A SMAS realizou em 2023 mais de nove mil atendimentos a populacdo palmense, entre

atendimentos a individuos e a familias, conforme grafico a seguir:

Total de atendimentos no ano de 2023 Total de atendimentos no ano de 2023

Tipo de atendimento

Imagem: IDS Social — Palmas PR.

A imagem a seguir mostra o perfil das familias e individuos atendidos no ano 2023:
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Familias cadastradas por situagdo cadastral Pessoas cadastradas por situagdo cadastral Total de inscritos nos programas sociais
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Imagem: IDS Social — Palmas PR.

Levantamento de atendimentos por bairro do ano 2023:
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Atendimentos sociais (por bairro de enderego pessoa/familia) prxmapad

29,31% dos bairros

HIPICA 6.164 atendimentos
- B,58% dos bairros
ALTO DA GLORIA 5.668 atendimentos
; B 7,89% dos bairros
e R 5.220 atendimentos
A0 FRANUISCL 7.41% dos bairros
ELDORADO £ 255 atendimentos
S 5,920 dos bairros
SAD JOSE 3.606 atendimentos
5.02% dos bairraos
3.169 atendimeantos
SAQSEBASTIAD DO ROCID
4 41% dos bairros
2.649 atendimentos
SERRINHA
3,658% dos bairros
2. 458 atendimentas
CENTRD

3,42% dos bairros
2,279 atendimentos
DIVINDG
3.17% dos bairros

Imagem: IDS Social — Palmas PR.
Levantamento de atendimentos por unidade de Atendimento:

. . . . Gxima pag. 1
Atendimentos sociais (por unidade de atendimento) proximapen

26.774
CRAS Centra 19.111

SMAS - Secretaria de Assistencia Socia

CREAS Zilda Arns

]

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD I a8
FUMNDIARIA

CFV - Cant al o
SCFV - Centro da Juventude José Bonifacio I sgz
Guimaraes de Andrade
SMAS - Sacretaria Municipal de Assisténcia I

384
Cia

CAM - Centro de Abrigo Municipal | 243

CREAS | 117

Imagem: IDS Social — Palmas PR.
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CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal € um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio
salario-minimo por pessoa ou, renda mensal total de até trés salarios-minimos. O Cadastro Unico permite
conhecer a realidade socioecondmica dessas familias, trazendo informag6es de todo o ndcleo familiar,
das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servi¢os publicos essenciais e, também, dados
de cada um dos componentes da familia.

De acordo com dados registrados no Cadastro Unico do municipio de Palmas em 2023 o
municipio possuia:

Familias inseridas no Cadastro Unico: 9399 familias.

Familias com renda até 1/2 salario-minimo ano 2022: 5490 familias.

Nos ultimos 2 anos foram atualizados 8916 cadastros.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Os servicos de protecdo social basica tém como objetivo apoiar as familias e os individuos na
ampliacéo de sua protecdo social, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da sua
qualidade de vida. Os servigos atendem o conjunto da populacdo em situacdo de vulnerabilidade,
incluindo pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal

descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). O CRAS atua como a principal porta
de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), dada sua capilaridade nos territorios e é
responsavel pela organizacéo e oferta de servigos da Protecdo Social Basica nas areas de vulnerabilidade
e risco social.
Além de ofertar servicos e acGes de protecdo basica, 0 CRAS possui a funcdo de gestao territorial da rede
de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a articulacdo das unidades a ele referenciadas
e 0 gerenciamento dos processos.

Os servicos da protecdo social basica em nosso municipio sdo estes: Servico de Protegdo e

Atencdo Integral as Familias (PAIF); e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
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O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e

Atendimento Integral & Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatdria e exclusiva. Este consiste em um
trabalho de carater continuado que visa fortalecer a fungédo protetiva das familias, prevenindo a ruptura
de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida.

S&o publico-alvo do CRAS e PAIF familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, familias beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda e beneficios assistenciais, pessoas com deficiéncia e/ou idosas que vivenciam
situacOes de risco social.

Palmas atualmente conta com 02 CRAS, sendo 0 CRAS do LAGOAO e o CRAS do CENTRO,
onde é realizado o trabalho social essencial ao servico, sendo eles: acolhida, estudo social, visita
domiciliar, orientacdo e encaminhamentos, grupos de familias, acompanhamento familiar, atividades
comunitarias, campanhas socioeducativas, informacao, comunicacdo e defesa de direitos, promocéo ao
acesso a documentacdo pessoal, mobilizacéo e fortalecimento de redes sociais de apoio, cadastramento

socioecondmico, elaboracéo de relatdrios e busca ativa.

CRAS CENTRO
Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF em 2023
Total de familias em 115

acompanhamento pelo PAIF

CRAS LAGOAO
Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF em 2023
Total de familias em 75
acompanhamento pelo PAIF
Totalizando 190 familias em acompanhamento PAIF.

O servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de desenvolvimento da autonomia e sociabilidade, fortalecimento
de vinculos familiares e convivio comunitario e prevencao de situagdes de risco social.

As intervencdes sociais estdo pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etéria,
bem como a vivéncia em grupo, experimentacdes artisticas, culturais, esportivas, de lazer e a valorizacdo
das experiéncias de vida, que constituem formas privilegiadas de expressdo, interacao e protecao social.

Em Palmas PR contamos com dois SCFV, o Centro da Juventude que atende criancas e

adolescentes e o Centro do Idoso que atende pessoas com mais de 60 anos.
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O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro da

Juventude atendeu em 2023 100 criancas e adolescentes, contabilizando mais de 8.000 atendimentos.
Ja as atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro do Idoso
foram retomadas em meados de 2023 e no ano foram atendidos cerca de 300 idosos, por meio de 12.000

atendimentos.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacéo de risco pessoal
ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Para integrar as acdes da Protecdo Especial,
€ necessario que o cidaddo esteja enfrentando situacdes de violagdes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizacdo de
vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas. As atividades da Protecéo
Especial séo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade (media ou alta) e conforme a situacao
vivenciada pelo individuo ou familia. Os servigos de PSE atuam diretamente ligados com o sistema de
garantia de direito, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o
Ministério Publico e com outros érgéos e acbes do Executivo.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica estatal
que oferta servicos da protecdo especial, especializados e continuados, gratuitamente a familias e
individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Além da oferta de atencdo especializada, o
CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a articulagdo dos servicos com a rede de assisténcia social
e as demais politicas publicas.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) realizado
dentro do CREAS, oferta apoio, orientacdo e acompanhamento especializado a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Nessa direcdo, o0 PAEFI oferece atendimento a individuos e
familias em diversas situacoes de violacdo de direitos, como violéncia (fisica, psicoldgica e negligéncia,
abuso ef/ou exploracdo sexual), afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecdo; trafico de pessoas; situacdo de rua; mendicancia; abandono;
vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual ou raca/etnia e outras
formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes ou submissées. Em 2023 o CREAS por

meio do PAEFI mais de cinquenta familias.
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O CREAS ainda oferta o Servigo de Prestacdo de Medida Socioeducativa,

em duas modalidades Prestacdo de Servico a Comunidade PSE e Liberdade Assistida.

Medidas sécioeducativas por situagdo Medidas sécioeducativas por unidade de atendimento e situacdo

40

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

O municipio de Palmas, como medida protetiva possui o Centro de Abrigo Municipal, na
modalidade de acolhimento institucional e Servi¢o de Acolhimento Familia — Familia Acolhedora.

Os servicos atendem criancas e adolescentes acolhidas, encaminhadas pelo Ministério Publico e
Conselho Tutelar, por serem vitimas de maus tratos, violéncias, abandono, falta ou omissdo dos pais ou
responsaveis.

Atualmente a capacidade de atendimento do Servi¢o, conforme preconizam a Orientagdes
Técnicas Para os Servi¢cos de Acolhimento, € de uma crianca por familia acolhedora, salvo em casos de
acolhimento de grupos de irmdos. Sendo assim, conforme Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimentos para criangas e adolescentes, atualmente a equipe técnica de referéncia, tem capacidade
para acompanhar até 15 familias de origem, 15 familias acolhedoras. Em 2023 no Centro de Abrigo
haviam 24 criancas e adolescentes acolhidos, assistidos por educadores, onde receberam atendimento na
area da saude, educacdo, assisténcia social, esporte, cultura e lazer.

Quanto aos aspectos relativos ao imovel em que funciona a sede do Servico, pode-se afirmar que
0 mesmo se localiza anexo ao Centro de Abrigo Municipal em imovel proprio da gestdo municipal.
Localiza-se em area urbana residencial, com acesso ao transporte publico.

As familias das criancas e adolescentes sdo acompanhadas por meio de visitas domiciliares e

intervencdes, realizadas pela equipe técnica (assistente social e psicdloga) e coordenacao.

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL PMAS
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de nortear, organizar e operacionalizar o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, favorecendo a
otimizacdo dos recursos e dos investimentos, propondo novas estratégias de intervencdo. Ele representa
a articulagdo do Poder Publico e da Sociedade Civil, comprometidos com a Rede de Prote¢do Social do
Municipio, buscando atingir os objetivos através da relacéo de parceria e compromisso social.

O mesmo foi elaborado em conformidade com as diretrizes gerais da Constituicdo Federal,
Politica Nacional de Assisténcia Social, Politicas Publicas que integram a seguridade social, a Lei
Organica da Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e do Adolescente, e de acordo com a legislacéo
municipal.

A seguir apresentamos as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social PMAS,
que contempla os anos de 2022 a 2026, e a informacéo de seu status de efetivacdo, podendo ja ter iniciado

0 cumprimento da meta no ano 2023, ou se foi reconduzida para o ano de 2024.

GESTAO DAASSISTENCIA SOCIAL

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023

Garantir o0 |- Tramitar e aprovar o | Ajustar em 80% as X

continuo Projeto de Lei do SUAS. questBes Relacionadas

aperfeicoament | - Realizar Concurso | aos recursos humanos

0 do SUAS. Publico. da SMAS, conforme as

- Ampliar as equipes de | orientacBes do SUAS.
referéncia dos Programas,
Servicos e Beneficios, a
partir da identificacdo das
demandas.

- Implantar a politica de
estagio nas éareas afins a
Assisténcia Social,
conforme legislacdo federal
vigente

(Lein. 11.788/2008)

e Decreto
Municipal 10.582, de 22 de
agosto de 2017.

- Aplicar na gestdo
municipal do SUAS os
principios,  diretrizes e
orientagbes do Plano de
Cargos, Carreira e

Salérios, de acordo a NOB
RH e a Lei Municipal do
SUAS.

- Estruturar e qualificar as
condigbes de trabalho
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investindo na valorizacdo e
educacdo permanente dos
profissionais, em
cumprimento da Politica
Nacional de Educacéo

Permanente do SUAS.

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023

Qualificar a | - Adquirir equipamentos de | Ambiente 100% X
Seguranga  do | Protecdo Individual (EPIs). | adequado as condicGes
Trabalho no | - Oferecer e/ou | de seguranca.
ambiente da | disponibilizar funcionérios
SMAS. para a participacdo em

capacitacGes sobre

Seguranga do

Trabalho.

- Instituir a Comissdo

interna de Prevencdo de

Acidentes (CIPA).
Implantar 0 | - Compor a Equipe Técnica | Efetivacdo do Nucleo de X
Ncleo de que atuard no Nicleo de | Capacitacdo dos
Capacitacdo dos | Capacitacdo dos | Trabalhadores do
Trabalhadores trabalhadores do SUAS. SUAS.
do SUAS. -Elaborar o regimento do

funcionamento interno do

Nucleo.
Padronizar a |- Produzir para os/as | 100% dos funcionarios X
identificacdo funcionadrios da SMAS: | usando uniformes e com

dos/as uniformes; crachas. crachés identificacao.
funcionérios/as.

Efetivar 0 | - Aplicar, na oferta dos | Consolidar, no | x
principio Beneficios Eventuais, a | atendimento aos
Democratico do | l6gica do direito. Usuarios, o principio

direito,
Respeitando as
condicionalidad
es da renda, a
diversidade e as
especificidades
dos Usuérios.

- Aplicar o principio da
linguagem  acessivel e
diversificada no
atendimento ao Usuario.

democratico do direito.

OBJETIVOS

ACOES

METAS

Em
cumprimento -
2023

Reconduzida para 2024
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Fortalecer 0
principio da
Intersetorialidad
e no ambito da
gestdo

municipal  do
SUAS.

Elaborar e
protocolos definam
fluxos das redes de
integracdo de Programas,
Servicos e  Beneficios
Socioassistenciais.
Formalizar parcerias com 0s
Sistemas de Justica e de
Garantia  de  Direitos,
Educacdo, Salde, Emprego
e Previdéncia Social para a
garantia de  condigBes
decentes e direitos dos
Usuarios, em todos os niveis
de protecéo.

regularizar
que

SOCIAL
Institucionalizar, em
dois anos, a rede
municipal de

atendimento
socioassistencial.

X

Implementar a | -Criar instrumentos | Implantar o Sistema de | x
politica permanentes de divulgagdo | Comunicagdo do SUAS
municipal  de | dos direitos
comunicacdo do | socioassistenciais para a
SUAS. comunidade em geral, e em
particular para os Usudrios
da politica.
- Criar estratégias de
divulgacdo sistemética dos
trabalhos desenvolvidos
pelos Programas, Servicos e
Beneficios vinculados &
SMAS.
Garantir a |- Adquirir, para os | Atender, anualmente, | x
infraestrutura Programas, Servicgos, | 25% das demandas da
funcional e | Beneficios e Setores da | infraestrutura.
material dos | SMAS, equipamentos,
Programas, moveis, utensilios, materiais
Servigos, de cama, mesa e banho e
Beneficios e | materiais de consumo.
Setores da
SMAS.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023
Ampliar a | - Atualizar as normativas | Melhorar em 70% o X

capacidade de
Atendimento ao
Usuario,
Adequando
Programas,
Servicos e
Beneficios aos
ordenamentos
previstos na
Tipificacdo
Nacional de
Servicos
Socioassistencia

municipais vigentes, para
adequacdo dos Programas,
Servicos e Beneficios aos
pardmetros da Tipificacdo
Nacional de  Servigos
Socioassistenciais,
atualizando as normativas
municipais em vigor.
- Desenvolver acdes de
prevencao, reducdo
das desproteces e
diminuicdo das situacdes de
violagdo de direitos.

atendimento aos
Usuarios dos
Programas,
Servicos, Beneficios,
Projetos e  Acg0es
socioassistenciais
desenvolvidos na
SMAS.
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is e aos
principios  da
diversidade,

heterogeneidade
e
territorialidade.

- Ampliar a Equipe de
CRAS,

capacitando-a para 0
atendimento das
comunidades tradicionais.
-Reordenar os servicos de
acolhimento para as pessoas
com deficiéncia e pessoas
idosas, redimensionando a
oferta de acordo com as

mudangas  demograficas,
especialmente 0
envelhecimento
populacional.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023
Adequar 0 | - Reformar os ambientes, de | 100% de adequacdo X
prédio da | acordo com as normas da | Dos ambientes as
SMAS e suas acessibilidade. normas de
Unidades de acessibilidade.
atendimento as
normas de
acessibilidade.
Reformar o0|- Fazer as adequagdes | 100% das reformas X
prédio da | hidrossanitérias, hidraulicas | realizadas.
SMAS e outras | e elétricas do prédio.
unidades da | - Rever e adequar o piso,
Secretaria. telhado, divisorias,
revestimentos (piso de
ceramica), esquadrias
(portas de entrada, portas
internas das salas
administrativas e outras),
janelas e vidros.
- Fazer a pintura do prédio.
- Adequar um dos ambientes
da SMAS
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023
Adaquirir - Construir, por meio de | 100% das construcdes X
unidades Emenda Parlamentar ou | realizadas.
préprias de | Proposta Voluntaria:
Servicos da | duas (02) wunidades de
SMAS. Servicos da Protecdo Social

Bésica (CRAS);

uma (01) unidade de Servigo
da &rea de Prote¢do Social
Especial de Média
Complexidade (CREAS);
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Operacionaliza
I 0S processos

- Criar estratégias para
agilizacdo dos processos de

Cumprimento de 100%
dos prazos para compra

licitatorios. licitacdo, obedecendo o0s | dos insumos.
prazos para compra dos
insumos.
Ampliar a | - Inserir, no CNEAS, as | Inclusdo no CNEAS de | x
inclusdo,  no | Entidades e OrganizacOes de | 100% das Entidades e
CNEAS, das | Assisténcia Social inscritas | Organizacdes de
Entidades e | no CMAS. Assisténcia Social
Organizagdes inscritas no
de Assisténcia CMAS.
Social inscritas
no CMAS.
Contribuir para | - Orientar, a partir das | 80% das Entidades e | x
a adequacdo | informac@es produzidas pelo | Organizagdes de
das Entidades e | CNEAS e Censo SUAS, as | Assisténcia Social
OrganizacGes Entidades e Organizac@es de | adequadas as
de Assisténcia | Assisténcia Social inscritas | necessidades
Social aos | no CMAS, no sentido das | identificadas no
resultados do | adequacdes necessarias para | CNEAS e no Censo
CNEAS e do | apotencializacdo de SUAS.
Censo SUAS. suas ofertas.
SETOR DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
OBJETIVOS | ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento -
2023
Implantar o | - Criar um Banco de Dados | Garantir, ao final da | x
Sistema para alimentacdo do Sistema. | gestdo deste
Municipal de | - Capacitar as Equipes de | Plano, 0 pleno
Informacéo Trabalho para a alimentacdo | funcionamento do
dos Servigos, | do Sistema. Sistema Municipal de
Programas, - Elaborar e publicar o | Informacdo
Beneficios e | Relatdrio Dos Servicos,
Projetos Anual do Sistema Municipal | Programas,
Socioassistenc | de Beneficios e Projetos
iais. Informacdo dos Servigos, | Socioassistenciais.
Programas, Beneficios e
Projetos Socioassistenciais.
Organizar a | - Mapear as unidades e | Implementar, no | x

rede
socioassistenci
al do
Municipio.

instituicoes
socioassistenciais

governamentais e  ndo
governamentais, tomando
como referéncia a base
territorial em que se
encontram.

- Fomentar a discussdo sobre
a Intersetorialidade.

- Orientar a estruturacdo dos
fluxos da rede de
atendimento da Protecdo
Social Bésica e Especial,
incluindo neste processo 0s
parametros da relagdo com o

minimo, 80% da
rede  socioassistencial
instalada no Municipio.
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Sistema de Justica e o
Sistema de Garantia de
Direitos.

- Criar instrumentos de
referéncia e contrareferéncia.

Equipe Técnica
para 0
desempenho
das funcdes.

recursos financeiros para
cursos de capacitacdo nas
areas Orcamentaria,
Financeira e de Compras.

Técnica capacitada.

OBJETIVOS | ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Qualificar a | - Capacitar os profissionais | Alcancar  100% de | x
producdo dos | dos Servicos, Programas e | adequacdo das
dados para os | Beneficios da SMAS para o | Informacdes aos
sistemas preenchimento das | par&metros
oficiais informacdes solicitadas | técnicos e legais.
de informacdo. | pelos governos federal,
estadual e municipal.
-Fazer o monitoramento
permanente do
preenchimento dos dados.
Organizar o | - Implantar o Sistema | Realizar 0| X
processo Municipal de | monitoramento
de Monitoramento e avaliacdo | ordinario e a avaliacdo
Monitorament | do SUAS. em 100% dos Servigos,
0 e avaliacdo | -Definir parametros do | Programas, Projetos e
do SUAS. monitoramento, com | Beneficios
especificacdo de indicadores, | Socioassistenciais e
prazos e critérios. dos Setores da SMAS.
- Orientar, a partir dos
resultados do
monitoramento, as
adequacBes necessarias ao
bom desenvolvimento dos
Servicos, Programas,
Projetos e Beneficios
Socioassistenciais e dos
Setores da SMAS.
-Produzir e monitorar 0s
Instrumentos de Avaliacdo
dos Servigos, pelos
Usuérios.
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Qualificar a | - Disponibilizar a Equipe e | 100% da Equipe X
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Melhorar a
infraestrutura
do Setor.

- Adquirir:  computador;
aparelho de telefone;

Aquisicdo de: um (01)
computador; trés (03)
aparelhos de telefone;

X

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023

Qualificar os | - Ofertar capacitacdo | 100% dos X
profissionais da | continuada aos profissionais. | profissionais
Protecdo Social capacitados para
Bésica para o 0
acompanhament acompanhamento  das
o das familias familias referenciadas.
referenciadas.
Fortalecer - Atualizar o mapeamento da | Formalizar as redes | x
parceria com a | rede local, visando o | locais de atendimento e
rede local, de | referenciamento das | acompanhamento  das
forma a obter | familias. familias.
melhor - Identificar, na rede local, as
acompanhament | familias acompanhadas por
o das familias | cada Servico e Entidades.
em situacdo de | - Estabelecer um fluxo entre
vulnerabilidade | a rede local, para o
social. atendimento e

acompanhamento as

familias.
Ampliar as | -Contratacdo de técnicos | Ampliar o quadro de X
equipes do | de referéncia para o | funcionarios com mais
CRAS para | desempenho das seis (06) assistentes
melhor atividades especificas do | Sociais e mais seis (06)
efetividade do PAIF. psicélogos.
trabalho nos
territorios
extensos.
Estabelecer o0 | - Construir o fluxo de | Fluxo consolidado X
fluxo de atendimento aos usuérios dos e em
Encaminhament | CRAS, CREAS e Servicos | funcionamento.
0 dos/as da Protecdo Social Especial
usuarios/as do | de Alta Complexidade.
CRAS para o
CREAS e os
Servicos da
Protecdo Social
Especial de
Alta

Complexidade e
vice-
versa.
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OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Implementar a | - Construir o fluxo de | Parceria formalizada e | x
parceria com o atendimento aos/as | em funcionamento.
Poder Judiciario | Usuarios/as.
e 0 Sistema de - Implementar o fluxo de
Garantia de | atendimento e
Direitos, parao | acompanhamento dos/as
encaminhament | Usuarios/as.
0, discussdo e - Padronizar os instrumentos
estudos de caso | de referéncia e contra
de Usuarios. referéncia.
Ampliar 0 | - Realizar estudo técnico de | Implantar 01 Unidades X
campo de | identificacdo dos territdrios | de CRAS.
atuacdo mais vulneraveis.
dos CRAS. - Implantar novos CRAS,
tomando como referéncia os
estudos técnicos.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Ampliar as agBes | - Aprimorar 0 | Cumprir as metas do X
de Acompanhamento familiar | Pacto de
acompanhament | pelo PAIF. Aprimoramento do
o das familias | - Ampliar, no PAIF, a taxa de | SUAS para o
referenciadas. Acompanhamento das | Municipio.
familias  cadastradas no
CADUNICO.
- Realizar o Cadastramento
das familias com
beneficidrios do BPC, no
CADUNICO.
- Acompanhar, no PAIF, as
familias beneficiarias
do PBF que
apresentem outras
vulnerabilidades sociais
além da insuficiéncia de
renda.
- Acompanhar, no PAIF, as
familias  beneficidrias do
PBF em fase de suspensdo
por descumprimento de
condicionalidades, cujo
motivo seja da assisténcia
social.
Rever a | - Identificar os novos bairros | Instituir  0s  novos X
territorialidade e residenciais. pardmetros de
dos - Mapear estes bairros e | territorialidade dos

CRAS, tomando
como referéncia
0 surgimento dos

residenciais, em relagdo aos
CRAS.

- Definir
territorial

a abrangéncia
dos CRAS,

CRAS.
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SMAS

s PALMAS - PR

novos bairros e
residenciais.

tomando como referéncia o
novo mapeamento.

- Elaborar o diagnéstico dos
territérios de abrangéncia
dos CRAS.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Qualificar a | - Ofertar capacitacdo para a | Capacitar 100% X
prestacéo do | Equipe Técnica.
SCFV. Técnica do Servigo.
Realizar, com -ldentificar o Perfil dos/das | Ofertar oficinas | x
os/as usudrios/as e as areas de | diversificadas,
Usudrios/as, interesse dos/as mesmos/as. | por ano.
oficinas ludicas, | - Elaborar projetos nas areas
culturais, de interesse dos/as
esportivas, usuarios/as.
dentre outras. - Adquirir materiais para
apoio as atividades do
Servico.
Incluir o publico | - Identificar, na rede de | Atingir o percentual de X
prioritario da atendimento do CRAS, | 50% de inclusdo do
Assisténcia CREAS e Protecdo Social | pablico prioritario no
Social no SCFV. | Especial de Alta | SCFV.
Complexidade, este publico.
- Mobilizar este publico e
suas familias para o Servico.
BENEFICIOS EVENTUAIS
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Ampliar 0|- Revisar o0 Decreto | Ajustar em 100% os | X
alcance dos | Municipal que Beneficios Eventuais as
direitos regulamenta a oferta do | determinacbes da Lei
ofertados ao | Beneficio Federal.
Usuario na Eventual, ampliando
prestacdo  do 0S direitos
Beneficio concedidos ao Usuério.
Eventual,
conforme  Lei
Federal.
PROGRAMABOLSAFAM iLIA
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumpriment

0 2023
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Fortalecer 0
acompanhament
0

das
condicionalidade
s do PBF.

- Ofertar capacitacdo aos
profissionais de referéncia,
para 0 acompanhamento
das

condicionalidades do PBF.
-Realizar acdes de
Acompanhamento das
condicionalidades.

Alcangar 100% do
Descumprimento das
condicionalidades da
salde e da educacdo do
PBF.

X

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL - CADUNICO

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Qualificar os | - Ofertar  capacitacdo | Capacitar 100% da | x
Cadastradores permanente para 0S | equipe do
do Cadastradores Do | CADUNICO.
CADUNICO, CADUNICO.
para melhor | - Realizar encontros que
desempenho de | discutam temas como
sua funcdo. diversidade e
heterogeneidade dos
individuos, das familias e
dos territérios.
Ampliar a | - Contratar novos técnicos | Contratar mais dois | x
Equipe Técnica | para a averiguacdo | (02) Técnicos para o
para das condicBes de | desempenho da funcéo.
Averiguacdo cadastramento dos usuarios
cadastral  dos | do PBF.
usuarios do
PBF.
Incentivar 0 | - Monitorar o CADUNICO | Diminuir a evasdo X
acesso de para a identificacdo de | escolar de
Adolescentes adolescentes e jovens que | adolescentes e jovens
gravidas, de se encontram nestas inseridos
Adolescentes e | condicionalidades. no perfil proposto.
jovens que - Fazer a visita domiciliar
moram em | As familias desses (as)
territérios com | adolescentes e jovens.
alta incidéncia | - Realizar atividades que

de homicidios e
de adolescentes
e jovens negros
no Sistema de
Ensino.

discutam a
importancia  do
ensino na formacdo e
empoderamento dos
individuos.
- Fazer parceria com o
Sistema de Ensino para o
atendimento a este publico.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023

Estruturar 0 | - Implantar o Servico de | Servico implantado X

Servico de | Protegdo Social Bésica no e em

Protecdo Social | Domicilio para funcionamento, de
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Basica no
Domicilio para
Pessoas com

Deficiéncia e
Idosas

Pessoas com eficiéncia e
Idosas.

- Compor a Equipe Técnica
necessaria a execucdo do
Servico.

- Capacitar da Equipe
Técnica Selecionada.
-Divulgar o Servico na
comunidade local.

- Promover Campanhas
Educativas sobre os direitos
da Pessoa com Deficiéncia
e ldosa.

acordo com as
Orientaces Técnicas.

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

trabalho em
rede com as
demais
politicas
publicas
setoriais, com o
Poder
Judiciario e
com o Sistema
de Garantia de
Direitos,
objetivando
atender
adequadamente
ao Usuario do
Servico.

Protecdo Social de Média
Complexidade com as
demais politicas publicas
setoriais e 6rgdos de defesa
de direitos.

Padronizar os instrumentos
de referéncia e contra
referéncia.

gestdo, 0
funcionamento de no
minimo 50% da rede
socioassistencial da
Protecdo  Social de
Média Complexidade
com as demais politicas
setoriais, com o Poder
Judiciario e com o
Sistema de

Garantia de Direitos.

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Investir na | Estruturar o Plano de | Garantir 100% de | x
qualificacdo Capacitacdo Permanente. qualificagdo do quadro
permanente da de profissionais do
equipe do Servico.
PAEFI.
Consolidar  a | Estabelecer o fluxo de | Garantir, ao final da | x
rede de | atendimentos/ gestdo, 0
comunicacdo encaminhamentos e | funcionamento de no
com o0s niveis | acompanhamentos entre os | minimo 80% da rede de
de Protecdo | servicos da  Protegdo | atendimento aos
Social Basica e | Basica, Média e Alta | Usuarios dos Servigos
Especial de | Complexidade. das protecBes sociais
Alta Padronizar os instrumentos | Basica, Especial de
Complexidade. | de referéncia e contra | Média Complexidade e
referéncia. Especial de
Alta Complexidade.
Formalizar o | Definir os fluxos da | Garantir, ao final da | x




VIGILANCIA

SOCIOASSISTENCIAL
Palmas- PR

SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Qualificar o | Definir as competéncias e | Efetivagdo da conduta X
processo de | atribuicbes dos niveis de | em relacdo a este
atendimento a | protegdo Especial de Média | publico a partir de
mulher vitima | e Alta Complexidade no | competéncias,
de  violéncia | atendimento a este publico. | atribuicbes e acgdes
domeéstica. Estabelecer o fluxo do | pactuadas entre as
atendimento a este publico. | protegBes sociais de
Padronizar os instrumentos | Média e Alta
de referéncia e contra | Complexidade.
referéncia.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Prevenir casos | - Realizar campanhas | Realizar uma campanha | x
de violacdo de | publicitarias, anuais, na | publicitaria, por ano,

direitos de | tematica da violagdo de | em cada uma das
criancas, direitos. tematicas da violagdo
adolescentes, de direitos (crianga,
mulheres e adolescente, mulher e
idosos. id0so).

SERVICO DE PROTECAO A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DE

LAe PSC
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Fortalecer 0| - Aplicar os objetivos, | Cumprir 100% das X
atendimento acOes e metas definidas no | Metas do Plano

dos/as
adolescentes
em
cumprimento
de

medidas
socioeducativas

Plano SINASE

De Atendimento as
Medidas Socioeducativas
Propostas para o

periodo 2018-2021.

SINASE previstas para
0 periodo 2018-2021.

Eixo: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

religiosas, escolas;
clubes esportivos)
para o trabalho de
apoio aos/as
acolhidos/as.

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzidas para 2024
cumprimento
2023

Estabelecer a rede | - Identificar e | Implantacdo da X

comunitéria de apoio aos | captar potenciais | rede comunitaria de

Servicos de | parceiros (lideres | apoio aos

Acolhimento comunitarios; Servicos.

Institucional. Instituicbes
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- Elaborar, com as

instituictes
parceiras, projetos
para 0
atendimento  dos
usuarios dos
Servigos de
Acolhimento
Institucional.

- Realizar
atividades de
esporte,

Cultura e lazer com
os/as acolhidos/as.

Fazer a  adequacgdo | - Equipar as casas | 100% de adequacdo | x
da com mobiliario, da

infraestrutura fisica dos | Utilizando como | infraestrutura
Servicos de | referéncia as fisica dos
Acolhimento orientacdes Servico Municipal de
Institucional técnicas Acolhimento, no final

estabelecidas da gestéo.

para este Servigo.

- Disponibilizar,

em quantidade

suficiente,

materiais de

consumo

(utensilios;

material de cama,

mesa, banho;

material

pedagogico

E de escritorio;

internet e

eletroeletrénicos).

- Realizar a

manutencdo

periddica

da casa de

acolhimento.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024

cumprimento
2023

Garantir a manutencéo
das  condicbes de
higiene, salde e
seguranca dos Usuarios
dos Servicos.

- Ofertar todos os
materiais de
consumo
(vestudrio, material
de higiene pessoal,
material escolar,
transportes, cursos,
uniformes)
necessarios

para 0
desenvolvimento

Manutencdo de 100%
das condi¢Bes de
higiene, saude

E seguranca

dos/as Usuérios/as.

X
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do/a  adolescente
acolhido/a.
Implementar a parceria | - Construir fluxo de | Parceria formalizada e | x
com o Poder Judiciarioe | atendimento aos/as | em funcionamento.
com o Sistema de | adolescentes
Garantia de Direitos, | acolhidos/as.
para discussdo e estudos | - Realizar
de caso relacionados | discussfes e
com o acolhimento. estudos de caso
entre 0s Servicos
de Acolhimento,
A Equipe de
Supervisdo e Apoio
aos Servigos de
Acolhimento e a
rede de
atendimento ao
Adolescente.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023
Investir na formacgdo | Criar vagas para os/as | Inserir  no minimo | x
e insercdo dos/as | acolhidos/as em | 50% dos/as
adolescentes cursos de formacéo Adolescentes
acolhidos/as no | profissional. acolhidos/as em
mercado de trabalho. | Formalizar parcerias | cursos de formacao
com empreséarios e | profissional e no
com o Ministério do | mercado de trabalho.
Trabalho para
disponibilizacdo  de
vagas de trabalho para
adolescentes em
situacéo de
acolhimento
institucional.
Investir na | - Liberar os/as | Garantir que no | x
capacitacao profissionais para a | minimo 80% dos
permanente dos | capacitacdo interna e | profissionais
profissionais da rede | externa. participem das
municipal de capacitag@es ofertadas
acolhimento na sua area de atuacao.
institucional de

adolescentes.
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Investir na Gestédo do

Trabalho dos
Servigos de
Acolhimento

Institucional de

Adolescentes.

Ampliar a Equipe
Técnica, com a
garantia das vagas
para psicologo,
assistente  social e

pedagogo no Servico.
Formalizar principios,
perfil e critérios para

selecdo de
profissionais para 0s
Servicos de
Acolhimento.

Realizar avaliacdo
periddica dos

funcionarios,
orientacdo e
correcdo de condutas.

para

Garantir  100% de
adequacdo
profissional as
especificidades  dos
Servigos e as Normas

Técnicas.

X

SERVICO DE ACOLH

IMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

OBJETIVOS

ACOES

METAS

Em
cumprimento
2023

Reconduzida para 2024

Divulgar a Medida | - Produzir folders e | Realizar, por ano, trés | x
Protetiva de | cartazes  sobre 0 | momentos de
Acolhimento em | assunto. divulgacgdo do
Familia - Pactuar, com a midia | Servico, através
Acolhedora. local, espacos para | da midia escrita e
apresentacdo do | falada e através de um
Servico. evento de abrangéncia
-Realizar eventos para | local.
a
Comunidade externa
que
possibilite a discussdo
do Servico.
Ampliar o cadastro | - Identificar familias | - Ter no Cadastro no X
de Familias | com o perfil de Familia | minimo Dez (10)
Acolhedoras. Acolhedora. Familias
- Selecionar e capacitar | Acolhedoras.
Familias
Acolhedoras.
Redefinir 0s | - Revisdo da | Normativa ajustada. X
parametros de | Normativa em vigor,
repasse do subsidio | em especial na
para as Familias | definicdio da fonte
Acolhedoras. pagadora do recurso e
no valor do mesmo.
Implementar a | - Construir fluxo de | Parceria formalizada | x

parceria com o Poder
Judiciario e 0
Sistema de Garantia
de Direitos, para
discussao e estudo de
casos relacionados
com o acolhimento.

atendimento as
familias e
criancas/adolescentes
acolhidos/as.

- Realizar discusstes e
estudo de caso com as

instituicdes parceiras.

e em funcionamento.
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SUPERVISAO E APOIO AOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024
cumprimento
2023

Avrticular os Servigos | Mapear a rede | 100% da rede | x
de Acolhimento de | municipal de | mapeada e fluxos de
Criangas e | atendimento a crianca | trabalho estabelecidos.
Adolescentes com os | e adolescente.
demais servigcos da | Elaborar, junto as
rede demais politicas
socioassistencial, as | publicas, protocolos
demais politicas | de atuacéo que
publicas e o Sistema | garantam o efetivo
de Garantia  de | atendimento as
Direitos. criancgas e

adolescentes em

medida protetiva de

acolhimento.

Definir os fluxos de

trabalho  entre  os

diferentes atores da

rede de atendimento.

Padronizar

instrumentos de

referéncia e

contrarreferéncia da

rede.
Fomentar a discussdo | -Realizar Seminérios | Realizar um  (01) | x
sobre o Acolhimento | com a temética do | evento/ano.
Institucional e | Acolhimento
Familiar. Institucional e

Familiar.
Divulgar os Servicos | - Elaborar Cartilha | Cartilha produzida e | x
de acolhimento | explicativa sobre os | disseminada entre 0s
institucional de | Servicos e Fluxos de | Servicos e na
criancas e | trabalho da Protecdo | sociedade em geral.
adolescentes Especial de Alta

Complexidade
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024

cumprimento
2023
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Promover o | Formalizar, com os | 80% de familias de X
atendimento as | niveis de protecdo | criangas e
familias de criangas e | social basica e | adolescentes
adolescentes especial de média e | acolhidos/as inseridas
acolhidos/as e o | alta complexidade da | nas atividades dos
trabalho de | SMAS, 0s | CRAS e CREAS.
fortalecimento de | procedimentos  para
vinculos afetivos. atendimento  dessas

familias.

Promover encontros

periédicos com 0s

niveis de protecdo

basica e  média

complexidade  para

estudo de casos e

avaliacdo do

atendimento as

familias.
Sistematizar Discutir, com  os | Implantacdo do X
informacdes sobre as | 6rgdos demandantes | Estudo Diagndstico na
criancas e | do Acolhimento | rotina dos processos
adolescentes Institucional, a | de acolhimento
encaminhadas para o | importancia de se | institucional.
Acolhimento. fazer 0 Estudo

Diagndstico.

Definir um modelo

padrdo de Estudo

Diagndstico,

incluindo informacGes

sobre a familia, a

crianca e/ou

adolescente a  ser

acolhido/a e a situacdo

problema.

Acompanhar e

orientar a

realizacdo do Estudo

Diagndstico.
Formalizar uma | - Realizar reunifes | Cronograma anual de X
rotina de trabalho da | mensais com todas as | trabalhos organizado e
Equipe de Supervisao | equipes técnicas dos | em funcionamento.
com os Servigos de | Servicos de
Acolhimento de | Acolhimento, para
Criangas e | tratar de temasafinsao
Adolescentes. trabalho com criancas

e adolescentes em

situacdo de

Acolhimento

Institucional e

familiar.
OBJETIVOS ACOES METAS Em Reconduzida para 2024

cumprimen

to 2023
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Monitorar a situaclo | - Elaborar um cadastro | Cadastro organizadoe | x
das criangas e municipal de registro | atualizado.
adolescentes de acolhimentos,
em situagdo incluindo a
de Acolhimento, no | descricdo e evolugdo
Municipio. da situacéo juridica das

criancas e adolescentes

acolhidos/as.

- Alimentar o cadastro,

com registro de todas

as criancgas e

adolescentes

acolhidos/as no

Municipio.
Minimizar 0 |- Realizar estudos | Reduzir em 20% X
acolhimento de | diagndsticos que | Os acolhimentos de
criancas e | permitam 0 criancas e
adolescentes conhecimento das | adolescentes,
motivado condigBes de | No Municipio.
“exclusivamente” sobrevivéncia

pela fragilidade
econdmica e/ou pela
falta de

acesso as politicas

das criangas e
adolescentes
acolhidos/as.
- Incluir os membros

publicas da familia. dessas familias em
Servicos e
beneficios
socioassistenciais.
- Realizar palestras,
oficinas e  outras
atividades que
orientem essas familias
para O acesso a
direitos.
- Articular a rede
socioassistencial
para o atendimento das

demandas dos
adolescentes e/ou suas
familias.

Em andlise as metas estabelecidas no Plano Municipal, nota-se que quase metade desta ja estavam
em devido cumprimento no ano 2023, e considerando que o plano é realizado para integral cumprimento
em até quatro anos, os resultados atuais sdo satisfatorios.

Este relatério de monitoramento demonstra que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Palmas-PR, procura se apropriar de forma consciente, de instrumentos e estratégias que permitam medir,
localizar, analisar e interpretar os processos que fragilizam as condi¢fes de existéncia e bem-estar da

nossa populagdo, bem como verificar se as acdes implementadas por nossos Servicos.
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	Quanto aos aspectos relativos ao imóvel em que funciona a sede do Serviço, pode-se afirmar que o mesmo se localiza anexo ao Centro de Abrigo Municipal em imóvel próprio da gestão municipal. Localiza-se em área urbana residencial, com acesso ao transp...

