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Palmas, 21 de março de 2022. 

 

FLUXOS DE ATENDIMENTO CREAS - 2022 
 

1. SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMÍLIAS E 

INDIVÍDUOS - PAEFI  

 

1.1 MULHERES EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA 
  

 Acesso ao serviço: 

- Processo Eletrônico do Judiciário do Paraná - Projudi 

- Encaminhamentos da rede de SGD 

- Demanda espontânea 

  

 Primeiro atendimento no serviço, onde é feita a acolhida e oferta dos serviços disponíveis, sendo 

estes: 

- Acompanhamento PAEFI, realização do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF 

- Inserção no Projeto ÍSIS, podendo ser acesso ao grupo reflexivo, atendimento particularizado a 

mulher e/ou atendimento particularizado aos filhos das mulheres em situação de violência. 

- Oferta de convivência comunitária através de grupos operacionais. 

 

 

1.2 AUTORES DE VIOLÊNCIA – GRUPO SER H 
 

 Acesso ao serviço: 

- Encaminhamento do Conselho da Comunidade 

 

 Primeiro atendimento no serviço, onde é feita a acolhida, preenchimento da ficha para inclusão no 

grupo Ser H conforme cronograma: 

  

Encontro I -  Apresentação do projeto e Discussão da Lei Maria da Penha; 

Encontro II - Conversando sobre álcool, outras drogas e Saúde do Homem; 

Encontro III - A influência da violência na família, trabalho e escola; 

Encontro IV - Espiritualidade e  força da união familiar; 

Encontro V -  Mito do machismo, Papel do Homem na Sociedade Atual; 

Encontro VI - Habilidades Relacionais e Confraternização final. 

 

1.3 CRIANÇAS E ADOLESCENTES COM DIREITOS VIOLADOS 
 

 Acesso ao serviço: 

- Conselho Tutelar 

- Processo Eletrônico do Judiciário do Paraná - Projudi 

- Encaminhamentos da rede de SGD 
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- Ministério público 

  

 Primeiro atendimento no serviço onde são atendidos responsáveis a fim de expor o processo de 

acompanhamento de PAEFI, realização em conjunto com a família do PAF – Plano de 

Acompanhamento Familiar. 

 

 

1.4 IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIÊNCIA COM DIREITOS VIOLADOS 
 

 Acesso ao serviço: 

- Denúncias oficias através dos canais disque 100 

- Denúncias da sociedade 

- Encaminhamentos da rede 

- Ministério Público 

  

 Em detrimento da especificidade da situação os atendimentos são ofertados através de visitas 

domiciliares, onde é verificada a necessidade de inclusão em PAEFI, mediante elaboração de PAF. 

  

1.5 PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 
 

 MIGRANTES 

 Acesso ao serviço: 

- Por demanda espontânea 

 

 Oferta-se pernoite no IPAC e transporte para cidades vizinhas. 

  

 MORADORES DE RUA 

 Acesso ao serviço: 

- Por demanda espontânea 

- Encaminhamento da rede 

 

 Levantamento dos casos in loco, inclusão em acompanhamento PAEFI, construção de PAF, 

identificação de familiares, contato com os mesmos. 

 “Projeto Operação Inverno” – Oferta de local para acolhimento temporário em razão das baixas 

temperaturas no inverno Palmense, o êxito do projeto está atrelado a ser executado conforme planejado, 

pois a simples oferta de espaço é ineficiente para o fim desejado. 

 Ressalta-se que a superação da problemática da população em situação de rua depende 

absolutamente de atuações intersetoriais. Principalmente com atuação conjunta entre as políticas de 

Assistência Social e Saúde, e com apoio da sociedade e órgãos de segurança pública. 

 

 

 

 



CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Av. Cel. João Pimpão, 615 – Centro – Palmas/PR – CEP: 85555-000 

creas@pmp.pr.gov.br   (46)3262-2629 

 

2. MEDIDA SOCIOEDUCATIVA – ADOLESCENTES EM PRESTAÇÃO DE PSC E LA 

 

 Acesso ao serviço: 

-Processo Eletrônico do Judiciário do Paraná -  Projudi 

 

  Primeiro atendimento no serviço onde é feita a acolhida do adolescente e de seu responsável e 

confeccionado em conjunto com a família o Plano Individual de Atendimento – PIA. Em seguida o 

adolescente inicia a prestação da medida, podendo ser através de Prestação de Serviço à Comunidade - 

PSC ou Liberdade Assistida - LA. Não obstante é realizado o atendimento familiar através de 

acompanhamento domiciliar. 

 A fim de alcançar o objetivo de socioeducação o serviço oferta mensalmente atividades 

complementares aos adolescentes e ou às suas famílias, através de palestras e debates de filmes. 

 

 


