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ESTABELECIMENTOS

MEDIDA

PARAMETRO

De Assisténcia a Saude:

1. Consultérios: Médicos, Odontoldgicos,

Fisioterapia, Psicologia, Nutricionista, etc.

Farmacias e Drogarias,
Laboratérios de Analises Clinicas,

Distribuidoras Médico-hospitalares,

Outros que se enquadrem na classificagdo geral.

De Venda de Alimentos:

Mercados,
Acougues,
Mercearias,
Conveniéncias,

o B~ 0N~

Distribuidoras de Alimentos e Bebidas

Outros que se enquadrem na classificagdo geral.

De Alimentagao:

de

clientes por agendamento.

Controle entrada

de
clientes por senha.

Controle entrada

de

clientes por senha.

Controle entrada

de

de

de

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogdo de aglomeragdo de pessoas na area de
espera do estabelecimento.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distadncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, ndo excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeragao de pessoas.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distancia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.
E vetado o consumo de bebidas e comidas no local.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, nao excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a
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1. Restaurantes,
2. Lanchonete,
3. Sorveterias,
4

Padarias,

Outros que se enquadrem na classificagao geral.

Industrias, Construtoras e Obras,

De distribuigao:

1. Encomendas,

Atendimento até as 23 horas.

As condicbes de atendimento
por meio de Buffet estao

suspensas de modo geral.

Elaboracdo do Plano de
Contingencia para COVID-
19;

Controle de entrada de

clientes por senha.

aglomeragao de pessoas.

Possibilidade de atendimento no local, regrada ao processo do
ambiente possuir estrutura fisica que possibilite tamanho fisico
e que permaneca estar arejado, devendo haver areas distintas
para o consumo do alimento separado, demarcado e

delimitado, com a do pagamento.

Deve haver distancia minima entre as mesas de 2 mitrs, e

1.5mtrs entre as pessoas.

Fica vetado o uso de mesas e cadeiras nas calgadas tendo as
que estiverem em espago privado obedecerem ao regrado

neste documento.

Podendo o proprietario, caso encontre um mecanismo para
servico de buffet que proporcione protegao fisica ao usuario e
ao funcionario do estabelecimento, deve o mesmo requerer
junto a Vigilancia Sanitaria, que através de vistoria e a analise
da viabilidade na existéncia do mecanismo desde que seja o
mesmo eficaz, emitir parecer técnico nesta reavaliagdo da sua

atividade.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, ndo excedendo a

capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a
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2. Cargas,
3. Agua,

4. Gas,

Outros que se enquadrem na classificagao geral.

Postos de Abastecimento de Combustiveis com

area de conveniéncia.

Funerarias,

Lotéricas,

desembarcar do
somente sendo feito
desembarque para
pagamento.

Controle de entrada

clientes por senha.

Contingéncia.

Controle de entrada

clientes por senha.

Elaboracdo do Plano de
Contingencia para COVID-19

O abastecimento deve ser
realizado sem o condutor

veiculo,

Elaboracdo do Plano de

aglomeragao de pessoas.

Caso haja formagdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacgos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, ndo excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeragdo de pessoas.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do
estabelecimento.

E vetado o consumo de bebidas e comidas no local.

Observar todas as atividades eminentes com os ébitos com os
EPI’s além do atendimento das normas preconizadas pela Nota
Técnica 04/2020 da ANVISA e 19/2020 — SESA caso suspeito
de contaminagéo pelo COVID19.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, nao excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeragéao de pessoas.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se

respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
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10

11

12

Clinicas Veterinarias,

Servicos de Telecomunicacoes, Internet e Call

Center,

Orgaos de Imprensa,

Seguranga e Vigilancia,

Controle de entrada de

clientes por agendamento.

Controle de entrada de

clientes por agendamento.

Elaboracdo do Plano de
Contingencia para COVID-
19;

Elaboracdo do Plano de

espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogéo de aglomeragdo de pessoas na area de

espera do estabelecimento.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distancia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espagos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, ndo excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeracgéao de pessoas.

Caso haja formagdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Atendimento somente em regime de plantdo e com

agendamento.

Atendimento somente em regime de plantdio e com
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13

14

15

16

17

Coleta de Lixo,

Agropecuarias e lojas de Ragao ou Nutricao

Animal,

Igrejas e Atividades Religiosas,

Transporte de Taxi,

De utilidade geral:

1.

Instituigdes Financeiras,

19;

19;

Controle de entrada

clientes por senha.

espaco fisico.

Controle da quantia

clientes.

Controle de entrada de
clientes.

Contingencia para COVID-

Elaboracdo do Plano de

Contingencia para COVID-

Execucdo de atividades de

distanciamento e limitacédo de

agendamento.

Atendimento somente em regime de plantdio e com

agendamento.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, ndo excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeracgédo de pessoas.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Observar o contido no Decreto Municipal 3657/2020.

Limitar no maximo de 1 passageiro a ser transportado por

janela; as mesmas devem estarem abertas por todo o trajeto.

O taxista deve realizar a limpeza e a desinfecg¢ao do veiculo na
parte interna a cada transporte tendo a disposicado dos
transportados alcool gel para uso.

Realizar a organizagéo e a orientagdo na area externa e interna
da unidade com a demarcagéo do espaco fisico a se manter em

condicbes o controle da fila para o atendimento do cliente,
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18

19

20

2. Servicos Postais,

Lojas de Materiais de Construgéo

Servigos de Hospedagem

Lavanderia

Controle de entrada de

clientes.

Limitar a hospedagem em
quarto single com banheiro

individual.

Ampliar horario das refeicbes
e espagamento entre as

mesas.

Controle de entrada de
clientes no estabelecimento
na quantia compativel com a
0 numero de equipamentos
(maquinas de lavagem de

roupas).

dentro e fora do estabelecimento nio possibilitando a

aglomeragéo de pessoas na entrada da unidade.

Caso haja formacdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Sem aglomeragédo de pessoas na entrada, e com distancias
sinalizadas nos caixas e na porta de entrada para a

organizagao das filas.

Distancia entre as pessoas nas filas devem respeitar a distancia

de 1,5 mtrs.

Manter no maximo em cada quarto a quantia de 1 pessoa,
exceto quando de necessidade da presenca por responsavel

legal (idoso, crianga e casal).

Estabelecer nas areas de alimentacdo a posicdo entre as
mesas as quais devem estar no minimo uma da outra na

distancia de no minimo 2 mtrs.

Utilizar-se de controle de entrada de clientes, nao excedendo a
capacidade total do estabelecimento evitando-se assim a

aglomeragao de pessoas.

Caso haja formagdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os

espacos marcados e delimitados na area interna e externa do
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21

22

23

De atividade de uso geral:

Borracharia,
Oficinas Mecanicas,
Auto Elétricas,

Chapeacéo,

1

2

3

4

5. Lava Car,
6. Bicicletarias,

7. Servigo de Guincho,

8. Servigos gerais de auto som,

9. Auto Pecas,

10. Esquadria Metalica,

Outros que se enquadrem na classificagéo geral.

De atividades administrativas:

1. Advogados,
2. Contadores,
3. Cartorios,

Outros que se enquadrem na classificagao geral.

Feira Livre — Somente a comercializacdo de

de

clientes na

de

quantia

Controle entrada

compativel com a o numero

de atendentes.

de

clientes por agendamento.

Controle entrada de

Estabelecer fluxo de

estabelecimento.

Manter a quantia de 1 (uma) pessoa (clientes e colaboradores)
para cada 15 m? de area de livre circulagéo.

Caso haja formagdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distancia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacgos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogdo de aglomeragdo de pessoas na area de
espera do estabelecimento. Caso haja formagéo de filas para o
atendimento deve se respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs
entre as pessoas € 0s espagos marcados e delimitados na area

interna e externa do estabelecimento.

Manter o fluxo de atendimento no local evitando aglomeragao
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24

25

26

27

géneros alimenticios essenciais a populagao,

especialmente os de origem hortifrutigranjeiros.

Lavanderia Hospitalar e Industrial

Medicina e Seguranga do Trabalho

Clinicas estéticas, Saldo de Beleza.

Academias de Ginastica, Musculacdo, Natacao e

atendimento.

Elaboracdo do Plano de
Contingencia para COVID-
19;

de
clientes por agendamento.

Controle entrada de

de

clientes por agendamento.

Controle entrada de

Controle de entrada de

da populacdo, proibindo o uso de mesas e cadeiras e o
consumo de qualquer produto no local ou nas imediagbes da

Feira-Livre.

RDC 06 de 30 de janeiro de 2012 .

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogdo de aglomeracdo de pessoas na area de

espera do estabelecimento.

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogdo de aglomeragdo de pessoas na area de
espera do estabelecimento.

Caso haja formagdo de filas para o atendimento deve se
respeitar a distdncia minima de 1,5 mtrs entre as pessoas e os
espacos marcados e delimitados na area interna e externa do

estabelecimento.

Estabelecer agenda para atendimento por hora com intervalo
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28

afins.

Estabelecimentos de atividade livre (Escolas de | Controle de

clientes na

de Professores.

entrada

Musica, Idiomas, Coaching, Personal Trainer, | clientes por agendamento.

etc) e de EAD (escritdrios) compativeis com o
servico de atendimento individual.
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quantia

compativel com a o numero

minimo de 15 minutos com a quantia de 4 (quatro) pessoas por

aula, evitando a aglomeragao de pessoas.
Ficam vetadas as atividades a serem realizadas em grupo.

Obs: As atividades aonde haja o tratamento por Hipoclorito de
Sadio, como em piscinas, saunas e congéneres devem buscar
orientagdo e avaliagédo da atividade junto a Vigilancia Sanitaria.

Estabelecer agenda para atendimento por hora marcada com
intervalo de 15 minutos entre os atendimentos a serem
realizados. Realizar a desinfeccdo da sala de espera no

intervalo previsto.

E vetada a promogdo de aglomeracdo de pessoas na area de

espera do estabelecimento.

Ficam vetadas as atividades a serem realizadas em grupo.




l.

Il.

M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
X1,
XIV.
XV.
XVI.
XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.
XXIL.
XXIII.

FUNCIONAMENTO DO COMERCIO
PROCEDIMENTOS NECESSARIOS AOS ESTABELECIMENTOS

- Controle do fluxo de pessoas conforme o decreto em vigor.

- Nao utilizagao de mao de obra de idosos (acima de 60 anos) e grupos de risco.

- Disponibilizagao de locais e produtos como alcool gel, agua e sabao para higienizagao frequente dos trabalhadores.

- Conscientizagéo dos colaboradores sobre condutas de prevengao ao contagio e combate ao virus no ambiente de trabalho, publico e doméstico.
- Regulagao do uso de espagos comuns para refeigdes, descanso ou outros, evitando aglomeragdes.

- Exigéncia aos funcionarios que adotem as medidas de higiene e prevengédo a contaminagéao.

- Manutencao dos ambientes ventilados e limpeza do ar-condicionado.

- Manutencao da higienizagéo dos locais de uso comum, especialmente banheiros, com lixeiras que dispensem o toque das maos.

- Exigéncia de que os funcionarios evitem o contato corporal (aperto de méao, beijo, abrago).

- Organizagao e diluicdo do fluxo de pessoas na entrada e saida da industria, para evitar contato fisico.

- Preferéncia pela compra da matéria-prima via internet, telefone, delivery ou meio nao presencial.

- Proibicdo do compartiihamento de copos, pratos e talheres n&o higienizados.

- Orientagao quanto as medidas a serem adotas durante o transporte publico.

- Adocéao das medidas para diminuir a intensidade e a duragao do contato entre trabalhadores e o publico externo.

- Determinagéao para a utilizagao individual dos elevadores (se houver).

- Distribuir a forga de trabalho ao longo do dia, evitando a concentragdo de pessoas num unico periodo.

- Desinfeccao das superficies das mesas apos cada refeicao.

- Determinar ao funcionario com sintomas da doenca que procure uma Unidade Basica de Saude imediatamente, orientando-o a se isolar das demais
pessoas.

- Disponibilizagdo de mascaras quando o espagamento entre funcionarios for menor que o recomendado.

- Incentivar aos usuarios a venda por meio eletrénico, telefone, delivery e drive thru.

- Incentivar o conhecimento dos produtos disponiveis antes que o cliente adentre ao estabelecimento.

- Controlar o acesso das pessoas respeitando o maximo de quatro a cada 100 m? ou o maximo de uma pessoa por vez em lojas pequenas.

- Organizar filas (se houver) orientando clientes a manterem distancia minima de dois metros entre si.
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XXIV.

XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.

XXX.
XXXI.
XXXII.
XXXII.
XXXIV.
XXXV.

XXXVI.
XXXVIL.
XXXVIII.
XXXIX.
XL.

XLI.
XLII.
XLIII
XLIV.
XLV.
XLVI.
XLVII.

- Disponibilizar aos usuarios, na entrada e nos caixas, alcool 70%, alcool gel ou similar e recomendar higienizagdo das maos antes de entrar e apos o
empacotamento e pagamento.

- Disponibilizar aos funcionarios alcool 70%, alcool gel ou similar, exigindo-lhes a higienizagdo das maos com frequéncia, antes de cada atendimento.
- Suspender o servigo de empacotamento, quando possivel, orientando o usuario a desenvolvé-lo.

- N&o divulgar promogdes que gerem o aumento exagerado da busca pelo estabelecimento.

- Exigir que apenas uma pessoa da familia adentre ao estabelecimento para as compras e evitar o acesso de criangas.

- Propiciar o minimo de dois metros entre os colaboradores, implantar rodizio para diminuir o fluxo no mesmo horario ou exigir o uso de mascaras se
nao for possivel o distanciamento.

- Exigir higienizagao frequente dos equipamentos e objetos usados durante o trabalho, em especial as bancadas e maquinas de cartao.

- Evitar que o funcionario do caixa exerga outras atividades dentro do estabelecimento.

- Nao utilizar de mao-de-obra de pessoas acima dos 60 anos e demais grupos de risco.

- Disponibilizar locais e produtos como alcool gel, agua e sab&o para higienizagao frequente dos colaboradores.

- Conscientizar sobre as condutas de prevengao ao contagio e combate ao virus no ambiente de trabalho, publico e doméstico.

- Regular o uso dos espagos comuns para refeigées, descanso ou outros para evitar aglomeragao; ndo sendo possivel, orientar que utilizem
mascaras e equipamentos de prevencao individual.

- Exigir medidas de higiene e outras de prevengéo a contaminacéo.

- Manter os ambientes ventilados e a limpeza do ar-condicionado.

- Manter higienizados locais de uso comum, como banheiros, com lixeiras que dispensem o toque das maos para utilizagao.

- Exigir que funcionarios evitem o contato corporal entre eles e com os clientes.

- Diluir o fluxo de pessoas na entrada e saida para a evitar o contato fisico.

- Preferir a venda via internet, telefone, delivery ou outro meio n&o presencial.

- Proibir o compartilhamento de copos, pratos e talheres n&o higienizados.

- Distribuir a forga de trabalho ao longo do dia, evitando aglomeragdes num Unico periodo.

- Desinfetar superficies das mesas apds cada refeicao.

- Orientar os funcionarios quanto ao uso do transporte publico, para a prevengao do contagio.

- Reduzir a intensidade e a duracdo do contato entre trabalhadores e o publico externo.

- Determinar a utilizacao individual dos elevadores, quando houver.
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XLVIII. - Higienizar carrinhos de mercadorias com frequéncia, especialmente os puxadores.
XLIX. - Determinar ao funcionario com sintomas da doenga que procure uma Unidade Basica de Saude do seu Bairro imediatamente, orientando-o a se

isolar das demais pessoas.

CONDUTAS RECOMENDADAS AS ATIVIDADES AOS ESTABELECIMENTOS

I. - Trabalho remoto para todas as fungbes em que for possivel.
Il. - Implantagdo de horas de trabalho escalonadas para reduzir aglomeragao no transporte publico.

[ll. - Evitar viagens de trabalho aéreas ou rodovidrias intermunicipais e interestaduais em coletivos.

IV. - Restringir ou proibir atendimento de idosos e pessoas com Comorbidades em locais com risco maior de infecgao.
V. - Seguir orientagdes da Vigilancia em Saude para atividades de risco.
VI. - Evitar mao de obra dos que convivem imprescindivelmente com pessoas a partir de 60 anos, portadoras de doencas crénicas e/ou cardiovasculares,

diabéticos, hipertensos e com imunidade ou saude debilitada.
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