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Apresentacao

Este relatério é parte integrante do Plano de Transporte
Coletivo do municipio de Palmas-PR, referente ao contrato n°
48/2023 firmado entre a Prefeitura Municipal de Palmas e a
consultoria URBTEC™, na data de 03 de margo de 2023. O
presente documento diz respeito ao Produto 03 — Projeto Bésico,
produzido durante a Etapa 03 do processo de elaboracdo do

referido Plano.
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Siglas e Abreviaturas

ANTP
AVS

CONAMA

CRAS
EPC
EPI
ETM
GIS
GPS
IBAMA
INSS
IQTC
NBR
PCR
PcD
PTC
PNMU

Associagéo Nacional de Transporte Publico
Auto de Verificacdo de Seguranca
Conselho Nacional do Meio Ambiente
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Equipamento de Protecéo Coletiva
Equipamento de Protecédo Individual
Equipe Técnica Municipal

Sistema de Informacao Geogréfica
Sistema de Posicionamento Global

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Instituto Nacional do Seguro Social

indice da Qualidade no Transporte Coletivo
Norma Técnica Brasileira

Pessoas com Cadeira de Rodas

Pessoa com Deficiéncia

Plano de Transporte Coletivo

Politica Nacional de Mobilidade Urbana

PROCONVE Programa de Controle de Poluicdo do Ar por veiculos Automotores

SAP
SBE
TIR

UTs
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Introducéo

O presente documento se refere ao Projeto Basico do Plano de Transporte Coletivo
(PTC) de Palmas. Seu objetivo é especificar os diferentes aspectos implicados na prestacdo
do servico de transporte publico coletivo urbano no municipio, de forma a esclarecer as
obrigacdes da gestao publica municipal, assim como da futura contratada, em atendimento
ao sistema proposto.

O Projeto Basico trata-se de um conjunto de elementos necessarios para
dimensionar uma obra ou servico, elaborado a partir de estudos técnicos preliminares. Deve
ser composto de levantamentos de dados, bem como de solucdes técnicas, com
identificacdo dos tipos de servigos a serem executados, subsidios detalhados para plano
de licitagdo e orcamento (BRASIL, 2021, Art. 6°, XXV).

O relatdrio esta dividido em duas secdes, a primeira referente ao Projeto Basico do
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas e a segunda referente ao Projeto
Bésico do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) e Monitoramento.

Ressalta-se que os valores relacionados a prazos, datas e durac¢des ao longo de
todo o documento podem sofrer alteragdes até a homologacéo do edital para contratacao
da empresa operadora, tendo sido dispostos nesse relatério como parametros base para
discussdo e revisdo por parte da Equipe Técnica Municipal. Além disso, ao longo do
documento sdo destacados 0s responsaveis por determinadas acdes. Quando da
responsabilidade do contratante (Prefeitura Municipal de Palmas), indica-se o ator como
ORGAO GESTOR, quando da responsabilidade da(s) futura(s) contratada(s), indica-se
como CONTRATADA.

Por fim, por se tratar de uma entrega em versao preliminar, na qual o novo sistema
de transporte publico coletivo urbano ainda passara pela validacdo da sociedade civil a
partir da 12 Audiéncia Publica do Plano de Transporte Coletivo de Palmas, contetdos que
demandam essa validacdo e confirmacdo serdo apresentados posteriormente, como a

modelagem da demanda do novo sistema.
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SECAO | - Projeto Basico do Sistema de

Transporte Publico Coletivo Urbano

A seguir sdo apresentados os componentes do Projeto Basico do Sistema de

Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, em que se apresentam 0s seguintes

conteudos:
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O Caderno de Encargos, com uma sintese do novo servico prestado;

O arcabouco legal referente ao sistema de transporte publico coletivo
urbano;

As diretrizes para atendimento ao passageiro, indicando as normativas a
serem respeitadas; as especificacbes dos pontos de parada;

O Caderno de Frota, com especificacfes dos veiculos a serem utilizados;
As especificagcdes das instalagdes e garagens;

Especificagbes do sistema de atendimento ao passageiro, com
procedimentos adotados e veiculacao de informacdes;

Especificacdo operacional dos servicos, identificando os parametros
operacionais das novas linhas;

Modelagem da demanda;

Diretrizes para a proposta econdmica;

Avaliacéo do equilibrio econémico-financeiro;

Critérios e especificacdes do sistema de avaliacdo de desempenho e
gualidade;

Caderno de Infracoes;

Mecanismo para remuneracdo da contratada;

Diretrizes para o auditor independente;

e 0 Caderno de Definigoes.
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1. Caderno de Encargos

Partindo das diretrizes previstas na Lei Federal n® 12.587/ 2012, referente & Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) e a necessidade de formalizacdo e prestacédo a
longo prazo do servigo de transporte publico coletivo de Palmas, o presente Caderno de
Encargos se dedica a definicdo das obrigacdes implicadas, junto as principais definicdes
de referéncia, com o objetivo de aprimorar o0s servigos prestados em conformidade com os

principios da Lei supracitada.

1.1. Concepcéo Basica

A logica operacional do sistema de transporte publico parte dos conceitos de
eficiéncia e eficacia apresentados na PNMU, em paralelo a economicidade do sistema.
Para tanto, o pressuposto béasico é alinhar o servico as necessidades identificadas pelo
Plano de Transporte Coletivo de Palmas, otimizando o atendimento das areas de
concentracdo de demanda, assim como a diminuicdo dos tempos despendidos em tempo
de espera e das distancias de caminhada.

Sendo assim, as propostas de concepg¢ao da nova rede de transporte coletivo do
municipio de Palmas se baseiam na implantacdo de um sistema que atenda, com
racionalidade, as demandas existentes, incorporando novas tecnologias, em prol do
controle e otimizagdo do servico. As seguintes premissas foram consideradas na
elaboracao dos itinerarios das linhas que compdem o sistema proposto:

e Ampliar o atendimento de &areas de concentracdo de equipamentos
municipais;

e Abranger de vetores de expansao urbana;

e Evitar que os itinerarios percorram trajetos desnecessarios ou redundantes,
0S quais possam aumentar o tempo da viagem e também a distancia total a

ser percorrida;
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e Atender adequadamente todos os bairros, oferecendo ao futuro usuario
possibilidades de acesso aos pontos com caminhadas entre 300 a 500
metros, distancias consideradas acessiveis (FERRAZ, TORRES, 2004).

1.2. Objetivos

Os objetivos especificos do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas séo:

e Garantir a acessibilidade em todos os bairros;

e Ampliar as possibilidades de viagem do usuério;

e Racionalizar o custo do servico, por meio da melhoria dos itinerarios,
otimizacao da utilizagéo da frota e transparéncia da operacéo;

e Aprimorar a confiabilidade na operacéo dos servicos, a partir da fiscalizacédo
e planejamento por parte do ORGAO GESTOR;

e Melhorar o nivel de conforto e de seguranca para 0s usuarios.

1.3. Org&o Gestor dos Servicos

Conforme define a Lei Federal n° 8987/1995, — que diz respeito ao regime de
concessdo e permissao da prestacdo de servicos publicos — a indicacdo dos érgaos
competentes para o exercicio da fiscalizacdo do servico constitui uma das clausulas
essenciais do contrato de permisséao (Art. 23, item VII), sendo este referente a um 6rgao
técnico do CONTRATANTE ou entidade com ele conveniada (Art. 30, Paragrafo Unico).

Dessa forma, no ambito deste Projeto Basico, a esse 0Orgdo se atribui a
nomenclatura de ORGAO GESTOR. Nesse sentido, resgata-se o diagndstico apresentado
no Produto 2.2 do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, em que é apontada a auséncia
de uma unidade administrativa exclusivamente encarregada da gestdo do servico de
transporte publico coletivo urbano, responsabilidade atualmente conferida a Secretaria

Municipal de Administragao.
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Portanto, para a constituicdo da Minuta de Edital de Licitacdo do servico de
transporte publico coletivo palmense, ressalta-se a necessidade de instituicdo do ORGAO

GESTOR. Tal 6rgao pode ser instituido na figura de uma comissdo, composta por membros

de diferentes Secretarias Municipais, no caso da auséncia de uma unidade administrativa

dedicada exclusivamente a essa funcao.

E de suma importancia que o ORGAO GESTOR tenha como estratégia o fomento
a exceléncia na prestacéo do servico de transporte publico coletivo, com foco nos usuarios,
de modo ético e cidaddo. O gerenciamento deve ser elaborado visando a fluidez e eficiéncia
do sistema viario, o direito a mobilidade e a cidade, o crescimento urbano sustentavel e
ordenado, a acessibilidade, confiabilidade, comodidade, seguranca e satisfacédo, adotando
como valores a transparéncia das a¢fes, 0 comprometimento e 0 compromisso com 0s

objetivos do municipio.

1.4. Contratada

Conforme disposto no Art.° 31 da Lei Federal n.° 8.987/1995, é de responsabilidade
da CONTRATADA:

Art. 31. Incumbe & Concessionaria:

| — prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Il — manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

lIl — prestar contas da gestéo do servigo ao poder concedente e aos Usuarios, nos
termos definidos no contrato;

IV — cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da
concessao;

V — permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servico, bem como a seus
registros contabeis;

VI — promover as desapropriacdes e constituir serviddes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VIl — zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacéo do servigo, bem como
segura—los adequadamente; e

VIIl — captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagao do
servico.

Paragrafo Unico. As contratagbes, inclusive de mao—de—obra, feitas pela
Concessionaria serao regidas pelas disposi¢des de direito privado e pela legislagdo
trabalhista, n&o se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados
pela Concessionaria e o poder concedente. (BRASIL, 1995)
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1.5. Politica Tarifaria

A politica tarifaria do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas
devera atender a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012), especialmente

em relacdo ao seu Artigo 8°, que define:

Art. 8° A politica tarifaria do servigo de transporte publico coletivo é orientada pelas
seguintes diretrizes:

| — promocao da equidade no acesso aos servicos;

Il — melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacéo dos servicos;

[Il — ser instrumento da politica de ocupacgéo equilibrada da cidade de acordo com
o plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV — contribuicdo dos beneficidrios diretos e indiretos para custeio da operacao dos
Servigos;

V — simplicidade na compreenséo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario
e publicidade do processo de revisao;

VI — modicidade da tarifa para o usuario;

VII — integragéo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de
transporte publico e privado nas cidades;

VIII — articulagdo interinstitucional dos 6rgdos gestores dos entes federativos por
meio de consorcios publicos;

IX — estabelecimento e publicidade de parédmetros de qualidade e quantidade na
prestagdo dos servigos de transporte publico coletivo; e

X —incentivo a utilizagao de créditos eletronicos tarifarios. (BRASIL, 2012)

1.6. Encargos

O Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas deve ter sua oferta
dimensionada, em quantidade suficiente para atender a demanda, por parte do ORGAO
GESTOR.

Os servicos e investimentos previstos nesta PERMISSAO deverio ser executados
nas linhas do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, por parte da
CONTRATADA, em conformidade com as especifica¢cbes trazidas no presente PROJETO
BASICO, bem como nas LEGISLACOES vigentes. A prestacdo do servico por parte da
CONTRATADA deve partir de processos e tecnologias que proporcionem a reducao de

gases poluentes e a eficiéncia e eficacia do sistema.

—{C
m=0
mMUOo

22



Produto 03 — Projeto Basico

s"«PALMAS

TRANSPORTE COLETIVO

A prestacdo do servico objeto dessa PERMISSAO deve seguir as seguintes

especificacdes técnicas:

—{C
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Defini¢cBes técnicas dos veiculos utilizados, conforme preconiza o Item 5 —
Caderno de Frota;

Defini¢cdes técnicas das instalagdes e garagens, conforme preconiza o ltem
6 — Especificacdes das Instalacdes e Garagens;

Definicbes técnicas de disponibilizacdo de informacdes, conforme preconiza
o Item 7 — EspecificacOes do Sistema de Atendimento ao Passageiro;
Definicbes técnicas de operacdo do servigco, conforme preconiza o Item 8 -
Especificagao Operacional do Servico;

Defini¢Bes técnicas da bilhetagem, conforme preconiza a SECAO Il — Projeto
Bésico do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE);

Definicbes da proposta econbmica, conforme preconiza o Item 10 —

Diretrizes para a Proposta Econdmica.

A CONTRATADA devera:

mMUOo

Adquirir veiculos do tipo basico para operar as linhas do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, conforme descricbes
técnicas previstas no Item 5 — Caderno de Frota,

Iniciar, em até trinta dias contados da solicitacdo formal do ORGAO
GESTOR, a operacéao do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas;

Cumprir as metas previstas no Iltem 13 — Critérios e Especificacdes do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Qualidade.

Investir seus recursos de forma a manter os padrdes exigidos pelo ORGAO
GESTOR e atender as especificacdes técnicas previstas neste PROJETO
BASICO;

Implantar edificacdes, garagens e frota auxiliar adequadas para a frota de

veiculos prevista, nos termos do presente PROJETO BASICO.
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1.7. Informacbes Operacionais

A CONTRATADA devera executar e operar o Sistema de Transporte Publico
Coletivo Urbano de Palmas seguindo as definicbes operacionais do ORGAO GESTOR,
sintetizadas no presente item e apresentadas detalhadamente no Item 8 — Especificagcéo

Operacional do Servigo.

1.7.1. Cronograma de Investimentos
Partindo das especificacdes supracitadas, o PROPONENTE devera considerar,

para fins de orcamentacdo de Investimentos e de Custos Operacionais, 0 seguinte

cronograma.
Tabela 1 — Cronograma de Investimentos?®
Tino de Anos de Contrato
P Iltem Demais
Veiculo 1 2 3 4 5 6 7 8
anos
Frota
Patrimonial® 9 9 5 9 9 9 9 9 9
. Frota
Basico | pperacional ! 4 . / ! / ! ! !
KM Anual® 253.9 | 2539 | 253.9 | 253.9 | 253.9 | 253.9 | 253.9 | 253.9 | 253.988
88,35 | 88,35 | 88,35 | 88,35 | 88,35 | 88,35 | 88,35 | 88,35 ,35

Fonte: URBTEC™ (2023).

1.7.2. Resumo Operacional por Linha
Os resumos operacionais das linhas e tipologia de veiculo, sdo apresentados a

seqguir.

2 A apresentagdo do cronograma de investimentos tem como objetivo esclarecer os valores base de
investimentos implicados em cada ano da contratacdo. No caso de Palmas, ndo é prevista variabilidade ao
longo dos anos, dado o porte do sistema, portanto, os valores apresentados na tabela se mantém iguais
para cada ano.

3 Contempla a Frota Total, incluindo a Frota Reserva e Operacional, conforme especifica o Item 5 —
Caderno de Frota.

4 Considera a estimativa de quilometragem ociosa.

URB
TEC
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Tabela 2 — Resumo Operacional por Linha do Transporte Publico Coletivo

cod. | Tioo de Frota Extenséao Km Km Quant.
ey b Descricéo Linha Operaci- | Itinerério Anual Anual Anual
Linha | Veiculo : :
onal (Km) Operante | Ociosa | Viagens
001 Basico | ELDORADO/RODOVIARIA 1 14,73 35.703,10 2'225’0 2424
- < 2.079,9
002 Basico | FORTUNATO/RODOVIARIA 1 13,41 32.498,57 1 2424
003 Basico SAO 1 5,03 12.190,30 | 780,18 2424
FRANCISCO/RODOVIARIA ’ T ’
- < 1.587,6
004 Basico | COAMO/RODOVIARIA 1 10,23 24.807,22 6 2424
- ‘ 1.117,1
005 Basico | RODOVIARIA/IFPR 1 7,20 17.455,22 3 2424
- ‘ 2.179,8
006 Basico | VILA RURAL/RODOVIARIA 28,10 34.060,84 9 1212
15
- 3.016,7
008 Basico | ELDORADO/IFPR 20,17 47.137,29 9 2337
CIRCULAR 2.230,9
Basi . 1 . !
007 asico CENTRO/RODOVIARIA 9,59 34.858,33 3 3636

Fonte: URBTEC™ (2023).

1.7.3. Dimensionamento Estimado de Passageiros

Para dimensionamento dos servicos considerou-se uma quantidade anual

estimada de 574.966 passageiros transportados, conforme demonstrado no Item 10.2.1 —

Demanda de Passageiros por Més .

1.8. M&o de Obra
E de responsabilidade da CONTRATADA a contratacio e capacitacdo da mao de

obra necessaria, em guantidade e qualidade para a boa execucdo dos servigos. A

CONTRATADA deve arcar com os custos devidos com relagéo as demais exigéncias das

leis trabalhistas, fiscais, previdenciarias, entre outras.

O ORGAO GESTOR pode exigir dispensa de funcionario cuja conduta seja

prejudicial ao bom desempenho dos servicos. Em caso de a dispensa originar acao judicial,
0 ORGAO GESTOR néo tera qualquer responsabilidade.

5 As Linhas 006 e 008 compartilham o mesmo veiculo.

URB
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E de responsabilidade da CONTRATADA repassar aos funcionarios o previsto no
ltem 14 — Caderno de Infragdes. O ORGAO GESTOR pode notificar os funcionarios que
cometerem as infragdes previstas, mesmo em caso de conduta prejudicial ndo prevista.

A CONTRATADA é responséavel pelos uniformes e Equipamentos de Protecéo
Individual e Coletiva (EPI/EPC), no que consta:

e A CONTRATADA deve cumprir com o disposto nas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e normas ou instru¢des sobre
Medicina e Seguranca do Trabalho;

e A CONTRATADA é responsavel pelo uso de uniformes completos por parte
de todo o pessoal em servico, observando as normas de seguranca, bem
como a necessidade de EPI e EPC;

e A CONTRATADA néo deve permitir a entrada em servico de quaisquer
trabalhadores desprovidos de uniformes completos, EPI e EPC, exigiveis
pela funcdo que desempenham na prestacéo dos servigos contratados;

e O ORGAO GESTOR pode, ao decorrer da vigéncia contratual, verificar o fiel

cumprimento destas obrigacdes.

1.9. Area de Abrangéncia

A PERMISSAO abrange a area referente ao perimetro urbano do municipio de
Palmas — PR, com excec¢do do territério compreendido pela Vila Rural, com previsao de
abrangéncia apresentada no Iltem 8 — Especificacdo Operacional do Servico.
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2. Arcabouco Legal do Transporte Publico

Coletivo

O arcabouco legal referente ao Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de

Palmas foi levantado e analisado no Produto 1 — Diagnostico do Plano de Transporte

Coletivo de Palmas e é aqui reproduzido, para efeito de consideracio na PERMISSAO do

novo sistema.

Tabela 3 — Arcabouco Legal Aplicavel

Esfera

Instrumento
Juridico

Referéncia

Assunto

Constituicdo Federal

Constituicdo

Art. 21, inciso |

Atribui a competéncia para a Unido legislar
sobre a matéria.

Constituicao

Art. 182

Da Politica Urbana.

Legislacdo Federal

Lei

8.666/1993

Regulamenta o Art.37, inciso XXl, da
Constituicdo Federal, institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo
Pulblica e da outras providéncias.

Lei

8.987/1995

Dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos
publicos previsto no Art.175 da Constituicéo
Federal, e da outras providéncias.

Lei

9.503/1997

Rege o transito de qualquer natureza nas
vias terrestres do territério nacional.

Lei

10.098/2000

Normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Lei

10.257/2001

Regulamenta os Arts. 182 e 183 da
Constituicdo Federal, estabelece diretrizes
gerais da politica urbana e da outras
providéncias.

Lei

11.428/2006

Guia a conservacéo, protecdo, regeneracao
e a utilizacdo do Bioma Mata Atlantica.

Lei

12.587/2012

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Lei

12.651/2012

Estabelece normas gerais sobre a protecéo
da vegetacdo, areas de Preservacao
Permanentes e as areas de Reserva Legal.

Lei

13.146/2015

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia [arts.
sobre mobilidade e acessibilidade].

Decreto

1.775/1996

Dispde sobre o procedimento administrativo
de demarcacgdo das terras indigenas e da
outras providéncias.

Decreto

4.887/2003

Regulamenta o procedimento para
identificagdo, reconhecimento, delimitacao,
demarcacdo e titulacdo das terras ocupadas
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Esfera

Instrumento
Juridico

Referéncia

Assunto

por remanescentes das comunidades dos
guilombos de que trata o Art. 68 do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitorias.

Decreto

6.660/2008

Regulamenta dispositivos da Lei n°11.428,
de 22 de dezembro de 2006, que dispde
sobre a utilizagéo e protecdo da vegetacao
nativa do Bioma Mata Atlantica.

Decreto

11.447/2023

Institui o Programa Aquilomba Brasil e o seu
Comité Gestor.

Legislacdo Estadual

Lei

11.911/1997

Assegura, conforme especifica, transporte
gratuito em linhas de transporte
intermunicipal, aos portadores de
deficiéncia, guando estiverem se
submetendo a processo de reabilitacao e/ou
de capacitacao profissional.

Lei

18.780/2016

Institui a Politica de Mobilidade Sustentavel
e Incentivo ao Uso de Bicicleta.

Lei

20.354/2020

Institui a Lei do Cicloturismo.

Lei

21.220/2022

Institui a  Semana  Estadual de
Conscientizacdo e Prevencado de Acidentes
ao Ciclista.

Decreto

4.800/1998

Criado o Parque Estadual das Araucérias,
nos municipios de Palmas e Bituruna.

Decreto

1.821/2000

Regulamenta o Transporte  Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de passageiros
do Estado.

Decreto

1.517/2015

Institui o Programa Paranaense de
Mobilidade por Bicicleta — CICLOPARANA.

Legislacdo Municipal

Lei Orgénica

Lei

60/1951

Autoriza a construcdo do aeroporto local e
da outras providéncias.

Lei

144/1954

Autoriza o Poder Executivo a fazer doacdo
ao Ministério da Aeronautica do terreno
abrangido pelo Aeroporto Sdo Sebastidao.

Lei

517/1973

Estabelece normas gerais para o servi¢o de
transporte de passageiros em veiculos
automoveis de aluguel e da outras
providéncias.

Lei

1.023/1991

Estabelece normas para o transporte de
passageiros no servico de taxi, cargas e da
outras providéncias.

Lei

1.367/1999

Dispde sobre a adaptacdo dos logradouros,
dos edificios de uso publico, a fim de
garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica.

Lei

1.489/2002

Reedita a Lei Municipal n°1.460, de 01 de
abril de 2002, que dispbe sobre o servigo de
transporte escolar, e adota outras
providéncias.
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Esfera Instru'm'ento Referéncia Assunto
Juridico

Lei 1 524/2003 Institui estacionamento aos veiculos de
transporte escolar.
Regulamenta o servi¢co e aprova o Plano de

Lei 1.710/2006 Tran'sp,)o_rte de Passageiros tipo, Taxi do
municipio de Palmas e d& outras
providéncias.

Lei 2 066/2011 Cria o Comité Municipal d_e Transporte
Escolar e da outras providéncias.
Autoriza o Poder Executivo Municipal a
instituir sistema de estacionamento rotativo

Lei 2.292/2015 regulamentado pago (ESTAR) em vias e
logradouros do Municipio de Palmas e da
outras providéncias.
Regulamenta o transito de caminhdes

Lei 2.293/2015 pesados nas vias publicas municipais
indicadas e da outras providéncias.
Autoriza participacdo do municipio de

Lei 2.371/2016 Palmas em obras de substituicdo de
calcadas e da outras providéncias.

Lei 2 487/2017 Dispﬁe sobre o servico de trangpprte escolar
particular, e adota outras providéncias.
Institui a ‘Semana Municipal de Incentivo ao

Lei 2.642/2019 Ciclismo’ no municipio de Palmas — PR, e
da outras providéncias.

Lei 2 814/2021 Institui 0 Fundo Municipal de
Desenvolvimento Urbano.
Regulamenta o Parcelamento, Edificagdo

Lei 2.815/2021 ou Utilizagdo Compulsérios (PEUC) e o
IPTU Progressivo.

Lei 2.816/2021 Regulamenta o Direito de Preempcéo.

Lei 2.846/2021 Lei do Plano Diretor.

Lei 2.848/2021 Lei do Perimetro Urbano.

Lei 2.849/2021 Lei do Parcelamento Urbano.

Lei 2.849/2021 Lei do Sistema Viario.

2.850/2021
. *Alterada pela | Lei do Zoneamento, Uso e Ocupacéo do
Lei : "
Lei Municipal | Solo.
n°. 2915/2022

Lei 2.851/2021 Cédigo de Obras.

Lei 2.852/2021 Cédigo de Posturas.
Regulamenta o Estudo de Impacto de

Lei 2.853/2021 Vizinhanca (EIV) e o Relatdrio de Impacto
de Vizinhanca (RIV).
Regulamenta os instrumentos urbanisticos
da Outorga Onerosa do Direito de Construir

Lei 2854/2021 (OODC), da Outorga Onerosa de Alteracao

de Uso (OOAU) e da Transferéncia de
Potencial Construtivo (TPC).
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Esfera

Instrumento
Juridico

Referéncia

Assunto

Lei

2.868/2021

Regulamenta a atividade de transporte
remunerado  privado individual de
passageiros, intermediado, exclusivamente,
por aplicativos ou outras plataformas de
comunicacdo em rede, no municipio de
Palmas.

Decreto

1.530/2007

Cria o Parque Estadual de Palmas, com
181,1258 hectares e dé outras providéncias.

Decreto

3.179/2016

Aprova o Regulamento do Transporte
Escolar do Municipio Palmas, Estado do
Parana e da outras providéncias.

Decreto

4.134/2023

Dispbe sobre a consolidacdo ruas que
fazem parte da area de abrangéncia do
Estacionamento Rotativo Regulamentado
Pago — ESTAR, no perimetro central do
Municipio de Palmas/PR.

Decreto

4.172/2023

Nomeia Equipe Técnica Municipal para
acompanhamento da Reviséo e Elaboracao
do Plano de Mobilidade Urbana e Plano de
Transporte Coletivo de Palmas.

Fonte: LegislagBes Federais, Estaduais e Municipais, elaborado por URBTEC™ (2023).

3.Diretrizes para Acessibilidade e Atendimento ao

Passageiro

A garantia de acesso e atendimento aos passageiros é prevista na PNMU,

presando pela equidade no acesso dos cidadados ao transporte publico coletivo, pela

seguranca no deslocamento das pessoas e reducdo das desigualdades e promocéo da

inclusdo social. Os direitos e deveres dos usuarios do transporte publico coletivo séo

previstos no Codigo do Consumidor e na Lei Federal n.° 8.987/1995, com reproducéo pelo
Art. 14 da Lei Federal n.° 12.587/2012 (PNMU):
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Art. 14. S&o direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995:
| — receber o servico adequado, nos termos do art. 6° da Lei n.° 8.987, de 13 de

fevereiro de 1995;

Il — participar do planejamento, da fiscaliza¢éo e da avaliagdo da politica local de

mobilidade urbana;
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Il — ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horéarios, tarifas dos servigcos e modos
de interacdo com outros modais; e

IV — ter ambiente seguro e acessivel para a utilizagcdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| — seus direitos e responsabilidades;

Il — os direitos e obrigacdes dos operadores dos servicos; e

IIl — os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamacfes e respectivos prazos de resposta. (BRASIL,
2012)

A acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida é garantida na Constituicdo
Federal de 1988 e regulamentada pelas Leis Federais n°. 10.048/2000, n°. 10.098/2000,
n° 11.126/1005 e Decreto Federal n°. 5.296/2004. Segundo a PNMU, cabe a
CONTRATADA e ao ORGAO GESTOR a garantia da acessibilidade a todo o sistema de
transporte publico coletivo, incluindo os veiculos, pontos de parada e vias de acesso. Desse
modo, o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas deve atender a
legislac@o vigente e as normas técnicas, apresentadas na sequéncia, tanto em ambito

federal, quanto estadual e municipal.

3.1. Legislacao Vigente de Atendimento ao Passageiro

Preferencial

O Quadro 1, a seguir, sintetiza a legislacao vigente relacionada a acessibilidade no
ambito federal, bem como as normas técnicas. Todo o arcabougo legal listado deve ser
atendido pela CONTRATADA e pelo ORGAO GESTOR.

Quadro 1 — Legislacdes e normativas vigentes para atendimento ao passageiro preferencial

Legislacao pl?bgj}??;g%o Sumula/ Assunto
Lei Federal n.° 08/11/2000 Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica; e da outras
10.048 providéncias.
Lei Eederal n.° 19/12/2000 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
10.098 ' acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
) mobilidade reduzida; e da outras providéncias.
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Legislacéo Da;adeN Sumula/ Assunto
publicacdo
Lei Federal n.° 27/07/2005 Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual ao ingresso e
11.126 permanéncia em ambientes de uso coletivo acompanhado de céo-guia.
02/12/2004 | Regulamenta as Leis de n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
Decreto prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e de n.° 10.098,
Federal n.° de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
5.296 béasicos para a promocgao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida; e da outras providéncias.
Dispde sobre acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e
NBR 9.050 11/09/2015 equipamentos urbanos.
NER 14.022 06/02/2011 Dispde sobre acessibilidade em veipulos de caract_eristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros.
NBR 15.320 30/01/2006 Disp&e sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia no
transporte rodovidrio.
NER 15.570 30/07/2021 Faz e§pgcifica96es técnicas para fabricagé_lo de veiculos Qe
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.
Dispde sobre plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso veicular
NBR 15.646 12/01/2016 para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros.
Dispde sobre a vinculagdo da norma ABNT NBR 15570:2008 —
Resolucéo EspecificagBes Técnicas para Fabricacdo de Veiculos com
CONMETRO 16/09/2008 Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo de Passageiros ao
n.c 06 Decreto n.° 5.296/2004, e sobre a revogacao da Resolucao
CONMETRO n.° 01/93.
Resolugéo Disp6e sobre a vinculagdo da Norma ABNT NBR 14022:2006 —
CONMETRO 20/12/2006 Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o
n.c14 Transporte Coletivo de Passageiros ao Decreto n.° 5.296/2004.
Portaria Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecgéo da
INMETRO n.° 12/07/2007 Adaptacao de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas
260 para o Transporte Coletivo de Passageiros.
Portaria Aprova o Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para Fabricagéo
INMETRO n.° 28/05/2009 de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte
153 Coletivo de Passageiros.
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Fonte: URBTEC™ (2023).
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3.2. Itens de Circulacao para Atendimento ao Passageiro

Preferencial

No interior dos veiculos, os seguintes itens deverdao ser observados nas
guantidades estabelecidas no referencial compilado anteriormente:
I.  Disponibilizacdo e identificacdo de assentos preferenciais (concepcéo,
posicionamento, apoio de braco, dimensdes gerais e de espagamento);
II.  Disponibilizacdo e identificacdo de assentos reservados para pessoas com
obesidade;
lll. Dimensdes acessiveis de circulagdo em corredores;
IV. Dimensdes acessiveis de circulagdo em portas;
V. Sinalizagdo sonora em portas;
VI.  Colunas, balaustres, corrimaos e pega maos, (disposicao e distribuicao);
VII.  Degraus (altura maxima de acesso, profundidade minima);
VIll.  Areas para cadeiras de rodas (sistema de travamento e protetor de cabeca);
IX. Plataformas de acesso para cadeira de rodas;

X. lluminacéo interna.

Nesse sentido, resgata-se 0os apontamentos do Produto 01 — Diagnéstico do Plano
de Transporte Coletivo de Palmas, em que foi pontuado que os veiculos operantes
atualmente em Palmas contam com uma quantidade de assentos preferenciais inferior em
relagéo as determinacfes da NBR 14.022:2011.

E de responsabilidade da CONTRATADA capacitar e orientar seus funcionarios
guanto a priorizacdo dos passageiros preferenciais nos procedimentos de embarque e
desembarque, assim como quanto a correta utilizacdo das plataformas de acesso e areas

para cadeiras de rodas.
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3.3. Pontos de Parada para Atendimento ao Passageiro

Preferencial

Além da normatizagdo referente aos veiculos, também deve-se observar os
seguintes critérios na infraestrutura dos pontos de parada dos 6nibus:
I. Preservacéo da faixa livre de circulacdo de pedestres na cal¢cada onde o
ponto de parada esta localizado;

Il. Espaco reservado para PCR (Pessoas em Cadeira de Rodas) no caso de
existéncia de assentos fixos e/ou apoios isquiaticos;

[lI. Observancia dos parametros antropométricos e de sinalizagéo
especificados nas sec¢des 4 e 5 da NBR 9050:2020 (ou norma vigente), que
trata especificamente do tema de acessibilidade.

Novamente conforme o referido Produto 01, destaca-se a verificagcdo de espacos
de circulagao insuficiente para pedestres no acesso de pontos de parada com abrigo, em

desconformidade com o item | acima.

4. EspecificacOes para Pontos de Parada

Os pontos de parada, por se tratarem de mobiliarios urbanos, sdo de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Palmas. Dessa forma, a fixacdo e manutencao
dessa infraestrutura é de responsabilidade do ORGAO GESTOR, podendo ele subcontratar
esse servico. O ORGAO GESTOR, ou empresa competente subcontratada, deve atender
os padrdes de sinalizacdo; caracteristicas de pontos de parada com abrigo; posicionamento
dos pontos de parada em relacdo a guia; especificacfes para estacdes de transferéncia;
especificacoes para o cadastro e questdes para manutencéo e fiscalizagéo, apresentados

a seguir.

4.1. Padronizacao de Sinalizacao
O Cddigo de Transito Brasileiro (BRASIL, 1997), em seu Anexo I, prevé a

sinalizacao padrdo para a identificacdo dos servigos auxiliares para os condutores. Os
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pontos de parada (S—14) possuem especificacdes de forma, dimensdes e cores, de acordo

com o exposto no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Caracteristicas e dimensdes de Placas de Pontos de Parada

Caracteristicas

Forma Cor
Fundo: Azul

Placa: Retangular Quadro interno: Branco

Seta: Branca

Legenda: Branca

Quadro interno: | Quadrado . Fundo: Branco

Pictograma - -
Figura: Preta
Dimensdes Minimas (m)

Quadro Interno: Vig urbana 0,20 x 0,20
Via rural 0,40 x 0,40

FONTE: URBTEC™ (2023), elaborado a partir de BRASIL (1997).

Dois modelos diferentes para a identificacdo dos pontos de parada poderdo ser
aplicados pelo ORGAO GESTOR:
e Modelo disposto no Anexo Il do Cédigo de Tréansito Brasileiro (conforme
critérios apresentados anteriormente), representado na Figura 1,
e Modelo com abrigo, apresentado a seguir no ltem 4.2;
¢ Ressalta-se que ambos os modelos devem apresentar o numero e o home
da linha e a identificagdo do ponto, tendo como objetivo facilitar a
identificacdo dos pontos de parada e das linhas que passam no local pelos

usuarios.
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Figura 1 — Modelo de sinal indicativo de servigos auxiliares de "Ponto de Parada" (S—14)
54,0 |
70 | 40,0 70 7

o'ov

o8

LINHA N°XXXX
NOME

PONTO ID0123

o'ov

FONTE: URBTEC™ (2023), elaborado a partir de BRASIL (1997).

4.2. Pontos de Parada com Abrigo

O modelo adotado para os pontos de parada com abrigo fica a critério do ORGAO
GESTOR e deve atender as normativas de acessibilidade apresentadas anteriormente no
Item 3.3. Nesse sentido, é pertinente resgatar novamente o diagnéstico do Produto 01 do
Plano de Transporte Coletivo de Palmas, em que incompatibilidades com as normativas
vigentes foram denotas em relacdo ao modelo de abrigo aplicado no municipio (Figura 2).
Dessa forma, em acordo com o referido diagndstico, assim como com as propostas do
Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, ressalta-se a demanda de revisdo do presente
modelo, adequando: a dimensdo dos assentos; a previsdo de assentos reservados para
pessoas com mobilidade reduzida; a identificacdo do espaco reservado para cadeiras de
rodas; a previsdo de sinalizacdo tatii e o posicionamento adequado na calcada
(especificado a seguir, no Item 4.3).

URB
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Figura 2 — Modelo atual de Ponto de Parada com Abrigo

=2 ’ Rua Jes.u'ino Alves
PALMAS da Rocha Loures

Fonte: URBTEC™ (2023).

Ademais, nos abrigos recomenda—se a instalacdo de imagens do mapa das linhas
de transporte publico e os quadros de horérios que agreguem o sistema de informacdes
aos usuérios. As informacfes podem ser apresentadas também no formato de QR-Codes,
para acesso digital por meio de smartphones pessoais dos usuarios, conforme ilustra a
Figura 3 a seguir, que apresenta o modelo adotado pela Prefeitura de Sdo Paulo. Neste
ambito cabem as especificagdes de responsabilidade e informagdes apresentadas no Item
7.4 — Informagdes nos Pontos de Parada.
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Figura 3 — Exemplo de informacdes para pontos de parada com abrigo — Sao Paulo, SP

LGO. PATEO DO COLEGIO
Rua Boa Vista
e e s
[Cinha Destino ]
2002110 TERM. BANDEIRA |
408A/10 CARDOSO DE ALMEIDA |
4112/10 PGA. DA REPUBLICA ‘ |
411310 PCA. DA REPUBLICA |
508L/10 TERM. PRINC. ISABEL |
741110 CID. UNIVERSITARIA | § I
861510 PQ. DA LAPA ] |
908T/10 BUTANTA ‘ |
930P/10 TERM. PINHEIROS |
[  borihisn ]
Linha Destino Ol panglo_interso i)
N102/11 TERM. LAPA 0l Sib Doen
N106/11 METRO BARRA FUNDA 01l $8b Dom i
L/ @ o
o ©
B
g (5@
® o - 3
Q i~ o ®
Ve el a &
@ wetemnon ) rovoscenos P sowomenionn
DE PRIORIDADE AO EMBARQUE DE GESTANTES,
IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA
OU COM CRIANCA NO COLO.
T € PROBIDO RISCAR, BORRAR £ ESCREVER NESTE LOCAL
SPTrans Informages: ligue 156 ou acesse www.sptrans.com.be

Programacéo de

horérios de parti

idas

- ®
inha v
ada

]

2000009
seeeses|

Fonte: SPTrans (2023).

4.3. Posic¢do do Ponto de Parada em relacéo a Guia

Para o posicionamento dos pontos de parada em relagdo a posi¢do da guia, o

ORGAO GESTOR deve seguir trés tipos basicos: guia em posi¢cdo normal, guia tipo baia

recuada e guia avancada. Cada um dos modelos apresenta diferentes caracteristicas e

influéncias no trafego de pedestres e de veiculos.
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Considerando isso, 0s principais aspectos a serem analisados na ado¢ao de uma
solucéo sao os seguintes: (i) fluidez no transito; (ii) quantidade de vagas de estacionamento;
(iif) comodidade de pedestres e usuarios esperando no ponto de parada; e (iv) facilidade de
retorno do 6nibus a corrente de trafego.
Na Tabela 4 é apresentado um resumo das vantagens e das desvantagens relativas

as solucbes possiveis a serem consideradas pelo ORGAO GESTOR.

Tabela 4 — Comparacéo de diversas solugBes de pontos de parada para o caso de uma via com duas

faixas de rolamento e uma de estacionamento

Estacionamento
do lado direito

manobras dos carnros

apn on 8] on oOp

Passageiros

- : :::: : e Pedestros

Situacgéo Croqui Comparacéo®
Fluidez do transito: A
Guia em pOSigéO Faixa sempre livrg EStaCionamentO de
normal | veiculos: C
. Falxa impadida nas

Conforto dos pedestres
e usuérios: B

Retorno dos 6nibus ao
fluxo de trafego: B

Guia em posicéo
normal

Estacionamento
do lado esquerdo

Yy (¥ (¥ [(Xy] (Y] (kY] [(XX]

Faiza impadida nas

- manobras dos carros
— I'jl Faixa impedida na
parada do Snibus
. : :::: : . Pazsagoiros

Podestros

Fluidez do transito: C

Estacionamento de
veiculos: A

Conforto dos pedestres
e usuarios: B

Retorno dos 6nibus ao
fluxo de trafego: A

Guia Recuada

Estacionamento
do lado esquerdo

[LY] [(LXY] [(L¥] [LX¥] [(LX] [EX] [LX]
Faixa impadida nas
manobras dos carros

Passageines

Podesires

Fluidez do transito: B

Estacionamento de
veiculos: B

Conforto dos pedestres
e usuérios: A

Retorno dos 6nibus ao
fluxo de trafego: A

6 Elencada crescentemente conforme o impacto da situacdo sobre os elementos analisados. Sendo “A” o
melhor impacto possivel e “C”, o pior impacto possivel.
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Situacédo Croqui Comparacéo®

Fluidez do transito: B

Guia avangada —_— Faixn semipre livre
__________________ Estacionamento de
veiculos: A
Faixa impedida nas
E— Ijl manobras dos camros
E parada dos dnibus Conforto dos pedestres
Estacionamento (Y rril e Ly Lyl e usuarios: A

do lado direito

Passageiros

- - W

— Pedesires

Retorno dos 6nibus ao
fluxo de trafego: A

Fonte: FERRAZ, TORRES (2004).

4.4. EstacOes de Transferéncia

As estacdes de transferéncia se caracterizam por pontos estratégicos onde
diferentes linhas do transporte publico se encontram para permitir a troca de passageiros
entre elas, proporcionando maior eficiéncia e comodidade aos usuéarios. O ORGAO
GESTOR é responsavel pela implementacédo de estacdes de transferéncia nos locais

apontados pelo Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, que prevé inicialmente a instalacao

de uma estacdo na Av. Cel. José Osério. O ORGAO GESTOR deve garantir que as

estacdes de transferéncia possuam infraestrutura adequada, como plataformas de
embarque e desembarque, abrigos, espaco reservado para parada de 6nibus, paraciclos,
sinalizacao vertical e horizontal de identificacdo e informacdes sobre horarios e itinerarios.
Neste ambito cabem as especificagbes de responsabilidade e informacdes apresentadas
no Item 7.3 — Informagdes nos Terminais e Estagdes de Transferéncia.

4.5.« EspecificacOes para Cadastro

A identificacdo de cada ponto de parada devera ser feita por meio da indicacéo de
trés nimeros a serem definidos pelo ORGAO GESTOR. Os pontos de parada devem ser
distanciados em no maximo 500 metros (FERRAZ e TORRES, 2004) de infraestruturas de
interesse do sistema de transporte publico coletivo urbano, como equipamentos municipais.

E de responsabilidade do ORGAO GESTOR fixar os pontos de parada em locais
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adequados, garantir sua identificacdo e manutencéo do cadastro, assim como a atualizacao
periodica dos dados de localizacdo dos pontos de parada existentes. A escolha da
infraestrutura dos pontos ficard a cargo do ORGAO GESTOR, reiterando-se as

especificacdes anteriores.

4.6. Manutencao e Fiscalizacao

O ORGAO GESTOR devera realizar a conservacdo dos pontos de parada,
conforme apresentado no Quadro 3, podendo o0 servico ser terceirizado para empresa
competente. Em casos emergenciais, por exemplo, em situagdes de depredagédo ou de

guebra da infraestrutura, o servico de reparo deverd ser realizado da maneira mais rapida

possivel.
Quadro 3 — Proposta de periodicidade de manutencao dos pontos de parada
Vistoria/Manutencéo Periodicidade
Troca da cobertura Anual (se necessario)
Conserto da cobertura Anual ou quando emergencial
Pintura das estruturas Anual
Substituicdo de lampadas queimadas Mensal ou quando emergencial
Reparo nos assentos, quando houver Semestral ou quando emergencial
Reparos na estrutura (soldas ou substitui¢céo de pegas) Anual ou quando emergencial
Higienizacéo das estruturas cobertas Semestral ou emergencial

FONTE: URBTEC™ (2023).

O ORGAO GESTOR sera responsavel pela fiscalizacdo e pela tomada de
providéncias em relagdo aos servigos voltados aos pontos de Onibus, especialmente o
servico de manutencédo, que devem estar de acordo com a legislacao e as normas técnicas
vigentes. As manutencdes planejadas devem, preferencialmente, ser realizadas em

horéarios de baixa operagéo, a fim de néo influenciar a utilizagéo dos pontos.
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4.7. Terminal

Considerando a proposicdo do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, de

conversédo da porcéo leste do atual Terminal Rodoviario em um Terminal Urbano, quando

essa estrutura for efetivada, 0o ORGAO GESTOR devera prover, ou terceirizar por meio de
processo licitatério, 0s seguintes servigos:

¢ Vigilancia 24 horas;

e Controlador de acesso;

e Limpeza de todas as dependéncias;

e Servicos gerais;

¢ Demais servi¢os que se facam necessarios.

No caso de terceirizacdo, as especificacfes dos servicos supracitados devem ser

apresentadas em formato de relatorio, junto a previsdo de prestacdo dos servicos em
quantidade/periodicidade adequada. O documento deve ser aprovado pelo ORGAO

GESTOR antes de sua aplicacéo.

5. Caderno de Frota

O Caderno de Frota apresenta as condicfes gerais que os veiculos devem atender,
assim como o modelo indicado de veiculos e a vida util. Além disso, séo tratadas questées
de inspecéo e vistoria, especificacdo dos fabricantes, cadastramento e comunicagéao visual.
Os veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas devem garantir
as condi¢Bes de conforto, seguranca, acessibilidade e emissdes de poluentes previstas
nesse Item, presando pela qualidade ofertada aos condutores e usuarios.

A CONTRATADA devera atender as especificacdes da frota aqui apresentadas, e
atender as seguintes Normas Técnicas Brasileiras (NBR) e Legislacdes:

o Lei Federal n° 8.723, de 28 de outubro de 1993, dispbe sobre a reducéo de
emissao de poluentes por veiculos automotores e da outras providéncias.
e Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, institui o Cddigo de

Transito Brasileiro.
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Lei Federal n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.

Lei Federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis
nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 18, de maio de 1986, dispbe sobre a criagéo do
Programa de Controle de Poluicdo do Ar por veiculos Automotores —
PROCONVE.

Resolugcdo CONAMA n° 1, de 15 de fevereiro de 1993, dispde sobre os
limites maximos de ruidos, com o veiculo em aceleracdo e na condicéo
parado, para veiculos automotores nacionais e importados, excetuando-se
motocicletas, motonetas, triciclos, ciclomotores e bicicletas com motor
auxiliar e veiculos assemelhados.

Resolucdo CONAMA n° 06, de 26 de outubro de 1993, disciplina sobre a
instituicdo de reservas particulares do patrimdnio natural por destinagao do
proprietério.

Resolucdo CONAMA n° 8, de 31 de dezembro de 1993, complementa a
Resolucdo no 18/86, que institui, em carater nacional, o Programa de
Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE,
estabelecendo limites maximos de emissdo de poluentes para os motores

destinados a veiculos pesados novos, nacionais e importados.

43



Produto 03 — Projeto Basico

—{C
m=0

mMUOo

s"«PALMAS

TRANSPORTE COLETIVO

Resolugdo CONTRAN n° 777, de 17 de setembro de 1993, dispbe sobre os
procedimentos para avaliacdo do Sistema de Freios de Veiculos.
Resolucdo CONAMA n° 16, de 17 de dezembro de 1993, dispGe sobre a
obrigatoriedade de licenciamento ambiental para as especificacoes,
fabricacdo, comercializacdo, e distribuicdo de novos combustiveis, e da
outras providéncias.

Resolucdo CONTRAN n° 784, de 12 de julho de 1994, regulamenta o uso e
estabelece requisitos para os vidros de seguranca dos veiculos.

Resolugdo CONAMA n° 16, de 13 de dezembro de 1995, dispde sobre os
limites maximos de emissao de poluentes para os motores destinados a
veiculos pesados novos, nacionais e importados, e determina a
homologacédo e certificacdo de veiculos novos do ciclo Diesel quanto ao
indice de fumaca em aceleracdo livre.

Resolucdo CONAMA n° 14, de 13 de dezembro de 1995, estabelece prazo
para os fabricantes de veiculos automotores leves de passageiros
equipados com motor de ciclo Otto apresentarem ao IBAMA um programa
trienal para a execucdo de ensaios de durabilidade por agrupamento de
motores.

Resolucdo CONAMA n° 315, de 29 de outubro de 2002, dispde sobre a nova
etapa do Programa de Controle de Emissdes Veiculares - PROCONVE.
Resolugcdo CONAMA n° 418, de 25 de novembro de 2009, dispbe sobre
critérios para a elaboracdo de Planos de Controle de Poluicdo Veicular -
PCPV e para a implantacdo de Programas de Inspecdo e Manutencéo de
Veiculos em Uso pelos 6rgdos estaduais e municipais de meio ambiente e
determina novos limites de emissao e procedimentos para a avaliacdo do
estado de manutencao de veiculos em uso.

Resolugdo CONTRAN n° 912, de 28 de margo de 2022, estabelece os
equipamentos obrigatérios para a frota de veiculos em circulacéo e da outras

providéncias.
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Resolucdo CONTRAN n° 919, de 28 de margo de 2022, estabelece as
especificacdes para os extintores de incéndio de instalacdo obrigatéria ou
facultativa nos veiculos automotores.

Resolugdo CONTRAN n° 959, de 17 de maio de 2022, estabelece os
requisitos de seguranca para veiculos de transporte de passageiros tipos
micro-6nibus e 6nibus, categoria M3, de fabricacdo nacional e importados.
Resolucdo CONTRAN n° 970, de 20 de junho de 2022, dispde sobre as
caracteristicas e especificacdes técnicas dos sistemas de sinalizacdo, de
iluminacdo e seus dispositivos, bem como sobre o uso de lanternas
especiais em veiculos.

Portaria IBAMA 1937, de 28 de setembro de 1990, determina que os veiculos
importados para comercializacdo e uso no territorio nacional devem atender
plenamente aos limites de emissdo e demais exigéncias estabelecidas pelas
resolucdes do CONAMA.

Portaria IBAMA n° 85, de 17 de outubro de 1996, dispde sobre a criacdo e
adocdo de um Programa Interno de Auto Fiscalizagdo da Correta
Manutencéao da Frota, quanto a Emissao da Fumaca Preta, por empresa que
possuem frota prépria de transporte de carga ou de passageiro, cujos
veiculos sdo movidos a 6leo diesel.

NBR 6606, de 27 de outubro de 2015, veiculos rodoviarios automotores -
Determinacéo do alcance de controles manuais.

NBR 7190, agosto de 1997, projeto de estruturas de madeira

NBR 10756, outubro de 1989, posicionamento do tubo de descarga em
veiculos rodoviérias automotores.

NBR 14022, de 6 de janeiro de 2011, acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros.

NBR 15320, de 18 de julho de 2018, acessibilidade em veiculos de categoria
M3 com caracteristicas rodoviarias para o transporte coletivo de passageiros

— Parametros e critérios técnicos.
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e NBR 15570, de 20 de fevereiro de 2009, especificacdes técnicas para a
fabricacd@o de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de
passageiros.

e NBR 15646, de 15 de dezembro de 2008, acessibilidade — plataforma
elevatoOria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade em
veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros — Requisitos de desempenho, projeto, instalacdo e
manutencgao.

e Demais Resolucdes, Normas e Legislacdes que se facam cabiveis.

5.1. Condicbes Gerais

Os veiculos adotados, do tipo basico, possuem caracteristicas de acordo com o
atendimento das linhas que integram o sistema. A frota de 6nibus prevista para o inicio da

operacdo, do novo Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, inclui:

e 7 0nibus do tipo basico (capacidade de 70 passageiros sentados e em pe),
assim como 2 veiculos reservas, também do tipo basico;

e A frota total, para o inicio da operacao, é composta por: 9 veiculos.

A frota deve atender as legislacdes e normativas estabelecidas ou que vierem a ser
determinadas pela Prefeitura Municipal de Palmas ou por outros 6rgaos competentes,
nesses casos, sempre precedido do respectivo estudo de viabilidade técnica e de
readequacéo do equilibrio econémico e financeiro do contrato.

Para o inicio da operacéo, todos os veiculos deverao possuir plataforma elevatoria,
cumprindo integralmente as normas de acessibilidade, ndo sendo admitida a utilizagcéo de
veiculos sem plataforma elevatéria no decorrer do contrato de PERMISSAO.

Todos os veiculos deverdo dispor obrigatoriamente dos seguintes equipamentos:

e Registrador inalteravel de velocidade e tempo (tacégrafo);

¢ Equipamento de rastreamento (GPS);
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e Sistema de bilhetagem eletronica, com mecanismo de reconhecimento
facial, conforme especificaces apresentadas na SECAO Il — Projeto Basico
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE);

e Sistema de solicitagao de parada, pelo passageiro;

e Wifi gratuito, de livre acesso.

Os veiculos da frota deverédo dispor de tubo de descarga vertical’, além de estarem
vinculados exclusivamente & PERMISSAO do transporte publico coletivo urbano de Palmas
e devidamente licenciados no municipio. Quando em operacéo, também deverao portar
placa lateral junto a porta de embarque e letreiro luminoso na frente do veiculo, com a
devida identificacdo da linha a qual pertencem, isto €, 0 seu numero de linha e sua
denominacéao, conforme consta no Item 8 — Especificacdo Operacional do Servico.

Ademais, os 6nibus deverao portar a identificacado do ano de fabricacdo estampado
nas laterais, embaixo da janela do motorista e junto da porta de embarque, seguindo o
modelo “ANO/FAB: 2023”, cujo texto devera ser formatado com a fonte Arial, em Caixa Alta,
com a alturade 5 cm e o cumprimento total de 35 cm. As cores dos veiculos da frota deveréo

ser definidas pelo ORGAO GESTOR.

5.2. Modelo de Veiculo

O modelo proposto para o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas consiste em 6énibus do tipo basico, com capacidade méxima de 70 passageiros,
com trés portas a direita com degraus. Em conformidade com as definicbes da NBR

15.570:2008, as caracteristicas do 6nibus basico sdo apresentadas no Quadro 4, a seguir.

7 Equipamento responsavel por conduzir os gases de escapamento gerados pelo motor do veiculo. Seu
posicionamento vertical garante a qualidade do ar dentro e ao redor do veiculo, ao liberar esses gases de
forma elevada, afastando-os dos passageiros e dos pedestres do entorno.

URB
TEC
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Quadro 4 — Caracteristicas do énibus do tipo basico

Dimensdes
Comprimento | 14+1m®
Largura 2,6m
Peso 16,0t

Altura interna

minima do teto 20m

Caracteristicas mecénicas

Posicéo central ou traseira, turbinado ou aspirado. Poténcia e torque devem atender
a NBR ISO 1.585.
Transmisséo Manual ou automéatica (recomendada)

Suspenséo Metdlica, pneumética ou mista
PROCONVE (Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores)
P5, equivalente ao Motor EURO llI, valida para veiculos fabricados até dezembro de
Controle de 2011

Motor

emissdes PROCONVE (Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores)
P7, equivalente ao Motor EURO V, valida para veiculos fabricados a partir de janeiro
de 2012

Cano de Tubo de descarga vertical

descarga

Portas
Posicao Lado direito
Quantidade Trés
Véo livre 1,90m

Altura do solo
para o primeiro | 45cm
degrau
Largura util dos | 70 cm
degraus

Capacidade

Passageiros
sentados e em 70

pé
Passageiros 37
sentados
Demais caracteristicas
Painel de Devera ser do tipo eletrénico monocromatico de alto brilho do tipo LIGHTDOT ou
. . LEDS de alta intensidade, na cor branca para novos carros, com uma ou mais linhas
destino — caixa : ~ o .
; de mensagem, nas dimensdes minimas de 1.500 mm de comprimento e 200 mm de
de letreiro :
altura, com unidade de controle a bordo.
Devera estar fixado ao lado da porta de embarque e conter informacgdes sobre o
Painel de ndmero da linha, o nome da linha e a indicacé@o de 5 (cinco) das principais vias de
Informacdo ao | circulagdo do itinerario, considerando o sentido do itinerario (ida ou volta). O painel
Usuario podera conter as informagdes sobre a ida ou a volta, lado a lado (carros novos

eletrdnico).

Para a implementacgé&o do sistema de ar-condicionado no saldo de passageiros, o
acionamento e controle podem ser automaticos, possuindo ainda um sensor de
temperatura.

A distribui¢éo do fluxo de ar-condicionado pode ser realizada da seguinte forma: no
teto, através de dutos horizontais, distribuindo o ar de maneira homogénea ao longo
do interior do saldo de passageiros; ou

Ar-condicionado
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na traseira, através de insuflamento direto, sem a necessidade de dutos de
distribuicdo de ar; ou na dianteira, aplicado no painel do veiculo, sem a necessidade

de dutos de distribui¢éo de ar.
Em caso de falha do sistema de ar-condicionado deve ser utilizado um sistema de

ventilagcdo no teto, exclusivamente, na falha do ar-condicionado.

Nota: (1) Admite—se comprimento até 15 m, desde que o veiculo seja dotado de terceiro eixo de apoio
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direcional.
Fonte: URBTEC™ (2023).
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5.3. Combustiveis Alternativos

Devem ser consideradas alternativas de combustiveis alternativos, tais como gas
natural, biodiesel, tracdo hibrida (elétrica/ diesel), célula de hidrogénio, entre outras, a
médio e longo prazo, sempre precedidas do respectivo estudo de viabilidade técnica e de
readequacédo do equilibrio econdmico e financeiro do contrato.

A adocao de qualquer tecnologia de combustivel alternativo deve ser aprovada pelo
ORGAO GESTOR.

5.4. Equipamentos de Seguranca

A presenca de equipamentos de seguranca € indispensavel para rodagem de
qgualquer veiculo, especialmente os de transporte publico coletivo, devido ao grande nimero
de usuarios por veiculo.

Assim, além dos equipamentos exigidos por legislacdo para a circulacao legal de
qualquer veiculo, a exemplo dos extintores de incéndio e saidas de emergéncia, institui-se
os itens basicos de seguranca para os veiculos do sistema, sendo eles de responsabilidade
da CONTRATADA.

5.4.1. Limitador de Velocidade
O limitador de velocidade trata-se de um dispositivo instalado com o intuito de se
evitar excessos de velocidade por parte dos motoristas. Para que o dispositivo possa ser
instalado nos veiculos da frota, ele deve atender os requisitos minimos descritos a seguir:
¢ Na&o atuar no sistema de freios do veiculo;
e Ser ajustdvel em relacdo a velocidade maxima e dentro do limite
estabelecido;
e Permitir o retorno da aceleracdo assim que o veiculo atingir uma velocidade
abaixo do limite maximo permitido;
e NA&o provocar trancos que produzam desconforto e inseguranga aos

passageiros.
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5.4.2. Sistema de Bloqueio de Portas
O sistema de bloqueio de portas trata-se de um dispositivo instalado com propésito
de eliminar a possibilidade de acidentes relacionados a abertura de portas enquanto o
veiculo se encontra em movimento. A seguir sdo apresentados requisitos minimos para a
instalacdo de tal equipamento nos veiculos da frota, sendo eles:
e Na&o permitir a abertura das portas do veiculo em velocidades acima de 5
km/h que estejam utilizando o sistema de aceleracao ou frenagem;
e Existéncia de dispositivo de leitura que interprete as condicbes de porta
aberta e porta fechada;
e Desativacdo do sistema de aceleracdo enquanto qualquer porta do veiculo
estiver aberta;
e Permitir a sua desativacao em caso de pane no sistema mediante dispositivo

de liga/desliga ativado por chave ou senha.

5.5. Vida Util

Durante a vigéncia da PERMISSAO, a idade méaxima admitida para cada veiculo

da frota sera de 8 anos, contabilizados a partir do ano de fabricagéo do veiculo.

5.6. Inspecéao e Vistoria

A frota sera vistoriada semestralmente pelo ORGAO GESTOR para verificacéo das
condicdes de seguranca, limpeza e comunicagao visual, o qual fara a emissdo de um
certificado de autorizagéo de circulacdo dos 6nibus no sistema, atestando a conformidade
dos veiculos em relagéo as especificagdes estabelecidas no presente Caderno de Frota e

as informacg0des apresentadas no Item 5.8.1 — Documentacao Técnica

5.7. Especificacbes dos Fabricantes

A frota disponibilizada para o sistema devera obedecer as determinacdes

estabelecidas nos Manuais de Especificacdo da Frota para 6nibus dos fabricantes de chassi
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e carrocerias, e a pintura devera ser de acordo com a comunicacao visual definida pelo
ORGAO GESTOR.

Os 6nibus deverdo possuir assentos especiais devidamente identificados (com
adesivos indicativos e cores de encosto diferenciadas) para o uso preferencial de gestantes,
idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com obesidade, conforme legislacdo e normas

especificas.

5.8. Aquisicao e Cadastramento

No caso da frota a ser adquirida, os licitantes deverédo apresentar o cronograma de
entrega e o pedido de compra firmado entre a CONTRATADA e os fornecedores. Os
licitantes deverdo apresentar a frota a ser utilizada na prestacdo dos servicos mediante
preenchimento da Ficha de Cadastro de Onibus, a qual devera ser classificada por
caracteristicas e modelo dos veiculos, em uma planilha a ser fornecida pelo ORGAO
GESTOR.

5.8.1. Documentacéo Técnica
Para insercdo do veiculo na frota do Sistema de Transporte Publico Coletivo

Urbano de Palmas, devem ser apresentados e aprovados pelo ORGAO GESTOR os
seguintes documentos técnicos:

e Manuais de manutencao e operacao;

e Programagéo de manutencédo preventiva;

¢ Manuais de pecas e ferramentas diversas, inclusive as especiais;

e Descricao e quantificacdo das pecas sobressalentes;

e Procedimento detalhado para reboque;

e Termo de Garantia,;

e Ensaio de desembacamento do para-brisa,

¢ Ensaio de sistema de ventilacdo forcada;

e Ensaio de sistema de ar-condicionado;

e Ensaio de iluminacao interna;
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e Ensaio de painéis eletrénicos;

¢ Ensaio de sistema de travamento e fixacdo da cadeira de rodas e guarda
corpo;

e Ensaio de abrasividade, inflamabilidade e derrapagem do revestimento do
piso e dos degraus;

e Ensaio de resisténcia estrutural dos bancos e corrimaos;

e Ensaio de ruido interno e certificado de comprovacéao do ensaio realizado;

e Ensaio de temperatura interna tanto do saldo de passageiros quanto do
posto de comando e certificado de comprovacao do ensaio realizado;

e Ensaio de sistema limitador de velocidade e sistema de seguranca que nao
permita a abertura de portas com o veiculo em movimento;

e Certificado de Conformidade da Carroceria,;

e Certificado de Aprovacéo da Configuracdo do Veiculo;

e Licenca para uso da configuracdo do veiculo, ou documentacao oficial
equivalente;

e Certificacdo ou equivalente do tratamento contra apodrecimento e agéo dos
fungos para o material utilizado no piso, atendendo a NBR 7190, sendo
possivel inclusive seu enquadramento as novas normas estabelecidas para
este tipo de veiculo; e

e Treinamento para os operadores (carga horaria minima de 16 horas).

5.9. Comunicacao Visual

O ORGAO GESTOR devera oficializar a comunicacao visual, isto é, a pintura e as
inscrigbes dos veiculos, através de norma técnica especifica até 90 dias antes da assinatura
dos contratos.

A fim de se aprimorar a comunicacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas, propde—se a adicdo de um logo do sistema nos veiculos do transporte

coletivo.
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6. EspecificacOes das InstalacOes e Garagens

Esse item apresenta a especificacdo técnica da infraestrutura basica necesséria
para instalacdo e operacdo de garagens de Onibus, a serem implantadas pela
CONTRATADA para o inicio da prestacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo

Urbano de Palmas.

6.1. Dimensoes e InstalacOes Gerais

A CONTRATADA devera instalar, no minimo, uma garagem. Sendo permitido, caso
necessario, realizar a complementacdo por areas de estacionamento prolongado
independentes, desde que atendam aos requisitos e parametros dispostos nesse
PROJETO BASICO.

As areas dos terrenos e demais instalagdes devem atender satisfatoriamente as
necessidades da operacdo, manutencao e guarda dos veiculos.

As garagens devem dispor de instalagdes administrativas e de servi¢os. Inclui-se
como servigos as areas destinadas a manutencgéo, controle operacional, abastecimento,
lavacédo, patio de manobras e pétio de estacionamento da frota.

As garagens devem ter area fechada, delimitada para o estacionamento da
totalidade de veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento adicional,
localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda de veiculos.

O piso do patio, tanto da garagem como do estacionamento complementar, caso
exista, deve ser pavimentado: em asfalto, concreto, piso de blocos articulados ou
paralelepipedos.

Serd permitida a locacdo da estrutura imovel requerida, nesse item, para as
instalagbes de garagem e escritdrio administrativo, nos seguintes termos:

e Com comprovacdo da alocacdo do imével em contrato de locagdo e
matricula do respectivo imével, desde que atenda aos requisitos nesse
PROJETO BASICO;
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e Apresentar planta do imovel alocado, indicando as areas solicitadas no
presente PROJETO BASICO, sendo as mesmas demonstradas em um

guadro de areas.

6.2. Cadastro da Infraestrutura de Garagem

No caso da ocorréncia de uma ou mais situacdes das descritas a seguir, a
CONTRATADA deve fornecer o Cadastro de Infraestrutura:
¢ Inclusao de nova garagem,;
e Alteracéo das instalacdes da garagem em uso;
e Aumento de frota ou alteracéo do seu perfil (tipos de veiculos) que provoque
necessidade de adequacao da infraestrutura; e
e A cada 2 anos, automaticamente ou por solicitacdo do ORGAO GESTOR,

para atualizagéo de banco de dados.

6.2.1. Anexos ao Cadastro

A fim de comprovar a regularizacdo do imovel e permitir a verificacdo das suas
conformidades, a CONTRATADA deve enviar ao ORGAO GESTOR copias dos seguintes
documentos:

e Planta de Situacgéo;

e Planta de Aprovacédo ou planta baixa detalhada e atualizada contendo
todas as edificagcdes com respectivas dimensoes;

e Planta de Regularizacdo. Este documento deve ser anexado no caso de
edificacbes que passaram por processo de anistia, ou alteracdo de area
existente na planta de aprovacéo;

e Alvara de Licenca de Localizacdo e Funcionamento;

e Auto de Verificagdo de Seguranca (AVS) ou certificado de manutencéao;

¢ Alvara de funcionamento para equipamentos como tanques e bombas;

e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;
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Planta detalhada e declaracdo de que h& nas areas de lavagem de pecas,
chassi e 6nibus, sistema de drenagem e de escoamento de aguas servidas
com retencao e separacao de dejetos como 0leo e outras substancias, de
modo a evitar seu lancamento na rede publica de esgoto e na galeria de
aguas pluviais;

Capa do ultimo IPTU, ou seja, do exercicio vigente;

Licenciamento Ambiental de postos de combustiveis (conforme Resolugéo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA n° 273, de 29 de
novembro de 2000);

Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos Subterraneos (quando
aplicavel); e

Outorga de Licenca de Execucdo de Poco Tubular Profundo (quando

aplicavel).

Os documentos solicitados deverao estar dentro do respectivo prazo de validade e

serem reapresentados quando de sua renovacéao.

6.3. Vistoria Técnica

A vistoria técnica por parte do ORGAO GESTOR em garagem de onibus do

Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas tem o objetivo de verificacdo da

conformidade em relag&o as especificacdes estabelecidas nesse PROJETO BASICO e as

informagdes contidas no Cadastro.

As atividades de vistoria deverdo ser executadas com frequéncia bienal (a cada

dois anos) ou a qualquer momento, de acordo com uma ou mais situaces descritas no
Item 6.2 — Cadastro da Infraestrutura de Garagem desse PROJETO BASICO.
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7. EspecificacOes do Sistema de Atendimento ao

Passageiro

O marco regulatorio do transporte publico coletivo no Brasil foi modernizado com a
sancdo da Lei Federal n® 12.587/2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Essa lei garantiu o direito a informacédo aos usuarios desse servico e
assegurou meios para que 0s usuarios possam obter informacdes e encaminhar sugestoes,

conforme determinado no Paréagrafo Unico do art. 14:

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| — seus direitos e responsabilidades;

Il — os direitos e obriga¢gfes dos operadores dos servicos; e

[Il — os padrbes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamacgdes e respectivos prazos de resposta (BRASIL,
2012)

Tal como no Art. 15 do mesmo texto legislativo:

Art. 15. A participacéo da sociedade civil no planejamento, fiscalizacédo e avaliacéo
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes
instrumentos:

| — érgéos colegiados com a participacéo de representantes do Poder Executivo, da
sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il — ouvidorias nas instituicBes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de
Mobilidade urbana ou nos 6rgdos com atribui¢cdes analogas;

Il — audiéncias e consultas publicas; e

IV — procedimentos sistematicos de comunicacéo, de avaliacdo da satisfacdo dos
cidadaos e dos usuarios e de prestacéo de contas publicas. (BRASIL, 2012)

Embasado nos dispositivos apresentados anteriormente, deve ser instituido um
Sistema de Atendimento ao Passageiro (SAP), com o objetivo de garantir um canal fixo de
comunicacao entre o usuario do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas
e a CONTRATADA. O usuério, bem como toda a populacdo do municipio, poderé obter
informagdes sobre o servico, realizar reclamacgodes, sugestdes e/ou elogios aos sistemas
prestadores.

Para que esse processo aconteca, a CONTRATADA devera manter, no minimo, 0s

seguintes canais de comunicagao:

—{C
m=0
mMUOo

57



Produto 03 — Projeto Béasico ’:v,‘ PAL MAS

TRANSPORTE COLETIVO

Central de atendimento: a empresa operadora do servico devera manter
um balcédo de atendimento ao usuario no Terminal Rodoviario/Urbano® ou
em outro local de facil acesso.

Site e aplicativo para mobile: o site e o aplicativo deverdo conter as
principais informacdes sobre o Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas, incluindo as informacdes das linhas, como itinerarios,
horarios e pontos de parada, além dos detalhes de obtencéo dos cartdes
eletronicos, para bilhetagem, conforme abordado no item 4.8.9 — Aplicativo
para Informac&o aos Usuérios, da SECAO Il — Projeto Basico do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE).

Servico de atendimento direto: a CONTRATADA devera disponibilizar um
servico de atendimento ao usuario via telefone e e—mail.

Caixa de sugestdes: a empresa CONTRATADA devera manter uma caixa
de sugestdes e formulario proprio para avaliacdo do servico prestado, a ser

implantado em local de facil acesso.

Nesse sentido, uma vez recebida alguma ocorréncia, independente do canal de

comunicacao utilizado, o sistema devera permitir: a) controlar e responder as ocorréncias;

b) realizar estatisticas de ocorréncia (periodo/ linha/ funcionario).

Além disso, também estara a disposicdo do usuario a ouvidoria municipal,

funcionando como canal de comunicacdo entre os usuarios e o ORGAO GESTOR.

Ressalta—se que toda comunicacgao realizada por esse meio deve ser repassada para a

CONTRATADA, de modo que possam atender as necessidades da populacdo com relagao

a prestacdo do servico. Toda a comunicacdo recebida pela CONTRATADA deve estar
disponivel ao ORGAO GESTOR.

8 Em conformidade com a proposicéo do Plano de Mobilidade Urbana de Palmas, de convers&o da por¢do
leste do atual Terminal Rodovidrio em um Terminal Urbano.

URB
TEC
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7.1. Procedimentos Adotados

Uma vez recebida a solicitagdo, o responsavel pelo atendimento deve
imediatamente identificar o procedimento a ser adotado com base no tipo da solicitagcdo em
andamento. A fim de se padronizar o atendimento, as solicitacdes foram divididas em quatro
categorias, apresentadas a seguir.

Faz-se essencial o registro de todas as solicitacdes, pois, além do atendimento
direto ao usuario, o historico de todas as informacdes, reclamacdes e sugestdes, bem como
as estatisticas resultantes, podem apontar defeitos no sistema e possiveis demandas por
melhorias, aprimorando a capacidade de monitoramento do sistema das partes

responsaveis.

7.1.1. Informacobes
Uma vez recebida a solicitacdo de informacdo, o atendente deve inicialmente
procurar fontes para embasar e confirmar sua resposta, utilizando todos os recursos
disponiveis para atender o usuério, como por exemplo:
e Informacdes disponiveis na pagina do ORGAO GESTOR;
e Lista de telefones uteis;
e Guiade ruas;

e Registros de ocorréncias da Central de Operacoes;

Além da resposta a solicitagdo em si, € necessario o registro da solicitagdo no
sistema de controle, de maneira que os dados relativos ao atendimento sejam de facil
identificacao.

7.1.2. Reclamacodes

Ao identificar que a solicitacdo se trata de uma reclamacdao, verificar se o usuério
possui os dados minimos necessarios para o registro da ocorréncia:

e Placa ou codigo do veiculo;

e Local, data e hora da ocorréncia;
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e Linha e sentido do veiculo;

e Informacbes necessarias que descrevam o ocorrido de maneira clara e que
possibilitem a identificacdo das causas do imbroglio;

e Dados pessoais do solicitante e, se possivel e caso existam, dos demais

envolvidos.

No caso de reclamacbes, além do registro no sistema, deve-se adotar um
procedimento especifico a fim de repassar o ocorrido para apuracéo da equipe competente,
a fim de que se realize uma apuracdo dos fatos ocorridos e, quando cabivel, tomem

providéncias quando a situacao.

7.1.3. Sugestdes

Tal qual as reclamacdes, as sugestbes devem serem registradas com os dados
especificos necessarios para o seu completo entendimento. Além disso, também deve ser
realizado o repasse da solicitagdo para a equipe competente realizar a analise e uma

possivel tomada de providéncias.

7.1.4. Elogios

Diferentemente dos casos anteriores, por ndo serem exigidas medidas diretas
relacionadas a resolucao de possiveis problemas, o registro de solicitagcbes que venham a
ocorrer em forma de elogios pode ser realizado de maneira simples, sem o repasse de
informacdes diretamente para outros 6rgaos.

Entretanto, o registro de tais solicitac6es ainda é de suma importancia, uma vez
gue a sua presencga em relatérios estatisticos pode complementar as conclusdes extraidas,

apresentando contrapontos as solicitacdes negativas do sistema.

7.2. Informagdes nos Veiculos

As informacgbes passiveis de se disponibilizar nos veiculos dizem respeito
principalmente & linha atendida pelo veiculo, destacando na parte externa dos veiculos o
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cbdigo e o nome da linha e na parte interna um mapa esquematico atualizado dos pontos
contemplados pela linha.

Além das informacgdes referentes a linha, deve-se disponibilizar também dados
gerais da operacao, regras de utilizagdo e prioridade para embarque e utilizagdo dos
bancos por parte de idosos e PcD.

A CONTRATADA deve elaborar os referidos materiais informativos, assim como
fixa-los nos veiculos da frota. Caso 0 ORGAO GESTOR elabore materiais informativos

especificos, a CONTRATADA deve realizar a fixag&do nos veiculos.

7.3. Informag0es nos Terminais e EstacOes de Transferéncia

Nos Terminais e EstacOes de Transferéncia, as informacdes disponibilizadas
devem contemplar a operacao das linhas do sistema de uma maneira mais ampla, de modo
a permitir que o usuario consiga planejar a sua viagem para outros pontos com base nos
dados apresentados.

As principais informagdes devem incluir mapas esquematicos atualizados das
linhas operantes, nome, cédigo e ponto de parada das linhas e horarios programados de
saida.

Cabe a CONTRATADA a elaboracéo dos referidos materiais e encaminhamento ao
ORGAO GESTOR. Considerando a responsabilidade do ORGAO GESTOR sobre
Terminais e Estacfes de Transferéncia, cabe a ele a fixacdo dos materiais nesses espacos.

O ORGAO GESTOR pode elaborar materiais especificos se assim desejar.

7.4. Informacdes nos Pontos de Parada

Nos pontos de paradas, as informac¢des que devem estar disponiveis se referem as
linhas cuja operacdo contempla o ponto, com nomes e coédigos, além dos horarios
programados de saida dos veiculos, ou, minimamente, os horarios programados de saida
dos veiculos do terminal mais préximo.

Além disso, caso passem diferentes linhas pelo mesmo ponto, pode-se identificar

0s terminais que podem ser acessados e 0s principais modos de integracéo a partir desse
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ponto. Assim como apresentado anteriormente, cabe a CONTRATADA a elaboracéo dos
referidos materiais e encaminhamento ao ORGAO GESTOR. Considerando a
responsabilidade do ORGAO GESTOR sobre Terminais e Estacdes de Transferéncia, cabe
a ele a fixacao dos materiais nesses espacos. O ORGAO GESTOR pode elaborar materiais

especificos se assim desejar.

8. Especificacao Operacional do Servico

O presente capitulo apresenta as especificacbes do novo Sistema de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Palmas, tratando dos procedimentos basicos seguidos, dos
dados de entrada e niveis de servigo, das faixas horarias, capacidade de projeto,

capacidade diaria e tempo de viagem.

8.1. Procedimentos Basicos

O dimensionamento do sistema obedeceu as seguintes etapas:

I. Cadastramento das linhas, tipos de dia e sentido da circulacéo.

Il. Classificacdo dos dados de demanda por faixas horarias e gratuidades, com
especificacdo dos niveis de servico a serem oferecidos e os tempos de
viagem.

lll.  Dimensionamento de acordo com o nivel do servigo estabelecido, de forma

gue cada viagem tera a ocupa¢do maxima no trecho mais carregado.

8.2.. Dados de Entrada e Niveis de Servico

Os atributos utilizados para a definicdo do nivel de servico a ser oferecido incluiu o
indice de conforto e oferta diaria. Os indicadores adotados para mensurar esses atributos

foram o headway maximo e a capacidade de projeto.
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8.3. Headway Maximo

O headway é o tempo de intervalo entre dois 6nibus que atendem a mesma linha e
itinerario. Ao criar a nova proposta do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas, foram considerados valores de headway que auxiliem na reducdo do tempo de

espera dos passageiros e garantam o atendimento da demanda estimada.

8.4. Capacidade do Projeto

A capacidade de projeto corresponde ao nimero de passageiros sentados somado
ao numero maximo admissivel de passageiros em pé dentro de um veiculo em um

determinado instante.

8.5. Tempo de Ciclo

A partir das extensdes das linhas do sistema proposto, obtidas por meio dos
itinerarios e das velocidades de projeto estimadas (baseadas nas praticadas atualmente),

dimensionou—se o tempo de ciclo para cada linha.

8.6. Ficha Técnica das Linhas

A seguir, sdo apresentadas as Fichas Teécnicas das linhas constituintes da
operacao proposta para o novo Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.
A concepcao das linhas aqui colocadas parte do diagnostico do Plano de Transporte
Coletivo de Palmas, referente ao seu Produto 01 e tem como objetivo otimizar os itinerarios
seguidos em alinhamento a demanda identificada.

Ressalta-se que os itinerarios concebidos partem do sistema viario urbano atual de
Palmas, visando orientar a operacdo desde os primeiros anos de PERMISSAO. Conforme
implementadas as acdes de aprimoramento previstas no Plano de Mobilidade Urbana de
Palmas, cabe ao ORGAO GESTOR informar quaisquer alteraces do sistema viario a
CONTRATADA. Por sua vez, é de responsabilidade da CONTRATADA ajustar os itinerarios
as mudancas viarias que ocasionem impacto sobre o sistema de transporte publico coletivo

urbano.
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8.6.1.Linha 001 — ELDORADO/RODOVIARIA

Quadro 5 — Ficha Técnica da Linha 001 — ELDORADO/RODOVIARIA

Linha 001 — ELDORADO/RODOVIARIA

FIGURA PRELIMINAR

LAGOAO Y -~ HiPICA

«/SAQ SEBASTIA®!

b : B o SANTUARION 1
-0

i

Tipo de Operacao Radial

Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 14,73 km
N°. de Viagens/dia 8

Km Operacional/més 2.975,26 km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).

—{C
m=0
mMUOo

64



Produto 03 — Projeto Bésico "v,( PAL MAS

8N TRANSPORTE COLETIVO

8.6.2. Linha 002 — FORTUNATO/RODOVIARIA

Quadro 6 — Ficha Técnica da Linha 002 — FORTUNATO/RODOVIARIA

Linha 002 - FORTUNATO/RODOVIARIA

FIGURA PRELIMINAR

HIPICA

Tipo de Operagéo Radial
Tipo de Veiculo Bésico
Extenséo 13,41km
N°. de Viagens/dia 8

Km Operacional/més 2.708,21km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).
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8.6.3. Linha 003 — SAO FRANCISCO/RODOVIARIA
Quadro 7 — Ficha Técnica da Linha 003 — SAO FRANCISCO/RODOVIARIA

Linha 003 — SAO FRANCISCO/RODOVIARIA

FIGURA PRELIMINAR

«/SAO SEBASTIAO!

SANTUARIOH )
i j‘i :‘Ag,roporxo de Palmas (SSPS)

RN

Tipo de Operagéo Radial

Tipo de Veiculo Bésico
Extenséo 5,03 km

N°. de Viagens/dia 8

Km Operacional/més 1.015,86 km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).
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8.6.4. Linha 004 — COAMO/RODOVIARIA

Quadro 8 — Ficha Técnica da Linha 004 — COAMO/RODOVIARIA

Linha 004 — COAMO/RODOVIARIA

FIGURA PRELIMINAR

HIPICA

«/SAO SEBASTIA®)

Tipo de Operacao Radial

Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 10,23 km
N°. de Viagens/dia 8

Km Operacional/més 2.067,27 km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).
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8.6.5. Linha 005 — RODOVIARIA/IFPR
Quadro 9 — Ficha Técnica da Linha 005 — RODOVIARIA/IFPR

Linha 005 — RODOVIARIA/IFPR

FIGURA PRELIMINAR

LAGOAO ] HIPICA

SANTUARIO
’12 /
D

Tipo de Operacao Radial

Tipo de Veiculo Bésico
Extenséo 7,20 km

N°. de Viagens/dia 8

Km Operacional/més 1.454,60 km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).
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Quadro 10 — Ficha Técnica da Linha 006 — VILA RURAL/RODOVIARIA

Linha 006 — VILA RURAL/RODOVIARIA

| &

N\

/ .
ragoao

%

LAGOAO « % U HipICA

SAOQ SEBASTIA®

£

o M Er
Dts,SENHA'”é"

FIGURA PRELIMINAR

Tipo de Operacao Radial

Tipo de Veiculo Bésico

Extenséo 28,10 km

N°. de Viagens/dia 4

Km Operacional/més 2.838,40 km

N°. de Veiculos 1 (compartilhado com a Linha 008)

Fonte: URBTEC™ (2023).
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8.6.7. Linha 007 — CIRCULAR CENTRO/RODOVIARIA
Quadro 11 — Ficha Técnica da Linha 007 — CIRCULAR CENTRO/RODOVIARIA

Linha 007 — CIRCULAR CENTRO/RODOVIARIA

FIGURA PRELIMINAR

Tipo de Operacéo Circular
Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 9,59 km

N°. de Viagens/dia 12

Km Operacional/més 2.904,86 km
N°. de Veiculos 1

Fonte: URBTEC™ (2023).
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8.6.8.Linha 008 — ELDORADO/IFPR

Quadro 12 — Ficha Técnica da Linha 008 — ELDORADO/IFPR

Linha 008 — ELDORADO/IFPR

FIGURA PRELIMINAR

HIPICA

«SAO SEBASTIAQ

-~y

.

DISSENHA

Tipo de Operacéo Diametral
Tipo de Veiculo Basico
Extenséo 20,17 km

N°. de Viagens/dia

9 (4, aos sabados)

Km Operacional/més

3.928,11 km

N°. de Veiculos

1 (o mesmo da Linha 006)
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9. Modelagem da Demanda

Para a plena operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas é essencial que a CONTRATADA e o ORGAO GESTOR tenham o controle de
todas as variaveis que compdem o sistema. Isso inclui tanto as variaveis relacionadas a
oferta, como os itinerarios e a frota operante, quanto as relacionadas a demanda, como a
guantificacdo dos usuérios do sistema. A demanda corrente poderd ser facilmente
levantada, utilizando—se dos dados provenientes do Sistema de Bilhetagem Eletronica, os
quais fazem parte do rol de dados que devem ser encaminhados continuamente ao ORGAO
GESTOR. Para o dimensionamento, retoma-se o diagnoéstico do Plano de Transporte

Coletivo de Palmas, apresentado em seu Produto 01.

9.1. Histérico da Demanda

Os dados apresentados foram encaminhados a consultoria por parte da empresa
BRT Curitiba, atual operadora do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas, em carater emergencial. Os dados de referéncia utilizados datam do periodo entre
setembro de 2022 e setembro de 2023.

Partindo-se do numero de passageiros transportados por linha mensalmente
(Gréfico 1), nota-se o crescimento gradativo até marco de 2023, consequente do periodo
de adesdo a tarifa zero, fixada na atual operacdo. Apés esse periodo, ha uma certa
estabilidade até julho, com um crescimento seguido de uma reducdo da demanda em
agosto e setembro, respectivamente. Destacam-se as Linhas 001 — Eldorado/IFPR e a
Linha 005 — Lagodo/lnsana, que transportaram as maiores quantidades de passageiros, 0
gue se atribui as localidades atendidas. Para o caso da Linha 005, a alta demanda também

se atribui ao transporte da populacéo dos bairros Lagoao e Eldorado ao Centro.
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Gréfico 1 — Histérico mensal de passageiros entre setembro de 2022 e setembro de 2023
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Fonte: BRT Curitiba (2023), elaborado por URBTEC™ (2023).

J4 a andlise do histérico diario de passageiros transportados permite a
compreensao da variacdo da demanda das linhas durante os dias Uteis da semana, em que
se concentra a procura pelo transporte publico coletivo. Sendo assim, em andlise ao
periodo entre 06 de marco de 2023 (segunda-feira) e 10 de marco (sexta-feira), nota-se o
pico de demanda da Linha 005 na sexta-feira, seguido de maiores quantidades de
passageiros transportados na terca e quarta-feira. A Linha 004 apresenta variacao
semelhante e quantidades de passageiros proximas as da Linha 001, que tem pico de
demanda as tercas e quartas-feiras. As Linhas 002 e 003 também tém pico na terca-feira,
seguido de maiores quantidades de passageiros na quinta-feira, conforme ilustra o Grafico

2 a sequir.
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Gréfico 2 — Histdrico diario de passageiros entre 06 e 10 de mar¢o de 2023
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Fonte: BRT Curitiba (2023), elaborado por URBTEC™ (2023).

9.2. DemandaProjetada

A projecédo da demanda pode servir de insumo para prever possiveis aumentos ou
reducdes no numero de passageiros com base na série historia do transporte coletivo
municipal, de forma a auxiliar na avaliacao da utilizacao de linhas e viabilidade econémica
da PERMISSAO. Para isso, foram analisados dados da atual concessionaria
correspondentes a 12 meses, de setembro de 2022 a setembro de 2023, o Grafico 3
apresenta essa projecao. Destaca-se que segundo a OMS (SENADO, 2023) a pandemia
deixou de ser uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) em

maio de 2023 e, portanto, o periodo analisado ja pode ser considerado um ano tipico.
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Grafico 3 — Tendéncia de demanda mensal entre setembro de 2022 e setembro de 2023
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Fonte: BRT Curitiba (2023), elaborado por URBTEC™ (2023).

Entre setembro de 2022 e 2023, é possivel notar uma forte tendéncia de
crescimento na demanda do transporte publico, especialmente devido a implantacdo da
tarifa zero no municipio em setembro de 2022. Verifica-se que nos meses de janeiro e
fevereiro h4 uma pequena reducdo na demanda, fato comum nos transportes publicos
urbanos devido, especialmente, as férias escolares.

Dessa forma, para consideracdes futuras € observado um aumento da demanda
pelo uso do transporte coletivo, porém é importante destacar que em sistemas com tarifa
zero, apesar do forte crescimento inicial, € observada uma estabilizacdo da demanda a

longo prazo apos ser atingido o potencial maximo de nimero de passageiros (VUCHIC,
2005).
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10. Diretrizes para a Proposta EconOmica

No presente capitulo, a tarifa para o novo sistema € estimada a partir da
metodologia ANTP de calculo tarifario. Estdo apresentados os resultados do calculo

tarifario, com todos os dados de entradas e custos obtidos.

10.1. Método de Calculo — ANTP (2017)

Com o fim de padronizar a metodologia de calculo tarifario, oferecendo
simultaneamente uma base estavel, foram elaborados pela Agéncia Nacional de
Transportes Publicos os documentos “Método de Calculo” e “Instrugdes Praticas”, ambos
publicados em 2017, e a “Planilha ANTP”, que sera explicada e demonstrada
resumidamente a seguir. O procedimento para célculo de custos dos servigos de
transportes publicos de uso coletivo pela Planilha ANTP compreende 5 etapas: a) coleta de
dados; b) calculo dos coeficientes; c¢) analise de risco; d) calculo dos custos; e) tarifa. Os

itens que compde cada etapa podem ser visualizados na Figura 4, a seguir.
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Figura 4 — Etapas para o Calculo dos Custos e das Tarifas pela Planilha ANTP
ETAPA1:COLETADEDADOS

1. Operacionais 1.2 Insumos 1.3. Tributos 1.4 Subsidios

ETAPA3:
ANALISE DE RISCO

Consumo 3.1.Dimenstesderisco
Vida Utile Valor Residual 3.2.Eventos
Depreciagio 3.3.Quantificagdo
Remuneracao 3.4.Coeficiente da RPS
Maodeobra

ETAPA4:CALCULODOS CUSTOS

&.1.Custos o 4.3, Remuneragiopela
4.2, Custos Fixos

. R ) 4.4 Tributacdo
Varidveis Prestacdo dos Servicos ' &

ETAPA5:TARIFA

[ 5.1Tarifa Técnica j ( 5.2 Tarifa Piblica W

Fonte: ANTP (2017).

10.1.1. Custo Total

A principal condicionante para definicao tarifaria € o custo total da operacao. Pela
metodologia ANTP, compde-se pelo custo fixo, custo variavel, remuneracao pela prestacao
dos servicos e soma das aliquotas de tributos diretos, conforme apresentado na Equagéo
1.
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_ CV+CF + RPS

Equacao 1
1—ATR duag

Em que:

CT: custo total mensal do sistema.

CV: custo variavel mensal do sistema.

CF: custo fixo mensal do sistema.

RPS: remuneracéao pela prestacdo dos servicos.

ATR: soma das aliquotas de tributos diretos.

10.1.2. Custos Variaveis
Custos variaveis sdo aqueles que surgem em decorréncia a escala do servico,
dependendo principalmente da frota e do itinerario (quilometragem percorrida), estando

atrelado a operacao dos veiculos, vide Equacéao 2.

CV = CMB + CLB + CAR + CRD + CPA + CAB Equacéo 2
Em que:

CMB: combustivel.

CLB: lubrificantes.

CAR: ARLA32.

CRD: rodagem.

CPA: pecas e acessorios.

CAB: custos ambientais.

10.1.3. Custos Fixos

Os custos fixos compreendem todas as despesas que nao se alteram com

modificacdes na frota e condi¢cdes de rodagem, englobando as variaveis da Equacéao 3.

CF = CDP + CRC + CPS + CAD + CCM + CLQ + CLG + CLA Equacéo 3
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Em que:

CDP: custo fixo das parcelas relativas a depreciacao.

CRC: remuneragao do capital.

CPS: despesas com pessoal.

CAD: despesas administrativas.

CCM: despesas de comercializacdo, aos servicos prestados em terminais e centrais de
controle de operacéo.

CLQ: locacéo dos equipamentos e sistemas de bilhetagem eletrénica e ITS.

CLG: locacao da garagem.

CLA: locagéo dos veiculos de apoio.

10.1.4. Depreciacéo e Remuneragao

No geral, espera-se que bens de consumo percam valor com a passagem do tempo
como resultado do desgaste pelo uso, obsolescéncia tecnoldgica, entre outros. Pela
metodologia ANTP (2017) é quantificada a perda do valor do ativo ao longo dos anos,
independentemente de consideracdes legais referentes a balancos contabeis. Além disto,
considera-se uma remuneracao obtida por receita tarifaria para compensacao desta perda
de valor.

Para o célculo da depreciacdo econdmica dos ativos, deve-se considerar a

Equacéo 4.

CDP = DVE + DED + DEQ + DVA + DIN Equacéo 4

Em que:

CDP: custo mensal de depreciagao.

DVE: depreciacdo mensal dos veiculos.

DED: depreciacdo mensal de edificacfes e dos equipamentos e mobiliario de garagem.

DEQ: depreciacao mensal dos equipamentos de bilhetagem e ITS.
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DVA: depreciacdo mensal dos veiculos de apoio.

DIN: depreciacdo mensal da infraestrutura.

Por sua vez, a remuneracdo econdmica pela perda de valor de ativos é realizada

pela Equacéo 5.

CRC = RVE + RTE + RAL + REQ + RVA + RIN Equacéo 5

Em que:

CRC: custo mensal de remuneracao.

RVE: remuneracao do capital imobilizado em veiculos.

RTE: remuneracao do capital imobilizado em terrenos, edificacfes e equipamentos.
RAL: remuneracdo do capital imobilizado em almoxarifado.

REQ: remuneracéo de equipamentos e sistemas de bilhetagem e ITS

RIN: remuneracao do capital imobilizado em infraestrutura.

10.1.5. Passageiros Transportados

Para quantificacdo da receita mensal possivel ou da estimativa de custo por
usuario, no caso de um sistema com subsidio integral sem cobranca de tarifa, utiliza-se a
projecéo estimada de demanda conforme calculado na etapa de dimensionamento da oferta
dos servicos de transporte, tendo relacdo direta com a quilometragem operacional. Os
estudos para definicdo da demanda serédo apresentados em versao posterior no Item 9 —

Modelagem da Demanda.

10.1.6. Receita Mensal Total do Sistema

A receita mensal total do sistema (RT,,) é o somatério de todas as receitas,
conforme a equacéao a seguir. Enfatiza-se que, no contexto da politica tarifaria de subsidio
integral, a receita tarifaria mental total tem papel de reducdo no subsidio aplicado, e néo de

financiamento do sistema em si. A Equacao 6 apresenta as variaveis relacionadas.
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N
RT,, = Z(PPm;i X TPp.i) Equacio 6
i=1

Em que:

RT,,: receita total do sistema no més m.

PP,,.;: nUmero de passageiros que pagaram a tarifa publica i no més m.
N: nimero de tipos de tarifas publicas.

TP, tarifa pablica i vigente no més m.

10.2. Demonstrativo de Insumos e ‘Etapas.de Calculo

Com base nos procedimentos de dimensionamento descritos nos capitulos do
presente documento e em demais pesquisas e levantamentos, incluindo a anélise de dados
secundarios realizada nas etapas anteriores, sera posteriormente calculada a tarifa para o
novo Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, utilizando a metodologia
proposta pela ANTP (2017).

10.2.1. Demanda de Passageiros por Més

Com base nos dados secundarios da operacéo, encaminhados pela empresa BRT
Curitiba, atual operadora do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas,
obtém-se a demanda de passageiros mensal, com base nos dados de referéncia de 2023,

conforme apresentado na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Demanda de Passageiros por Més

. . Linha 003 — Linha 004 — .
. Linha 001 — Linha 002—_T|a Fortunato/ Vila Rural/ L|nha~005— Média
Periodo Joana/ Terminal . ) Lagodao/
Eldorado/IFPR . Terminal Terminal mensal
Rodoviario o L Insana
Rodoviario Rodoviario

set/22 6.678 4.621 4.501 4.104 5.952 5.171
out/22 9.470 5.250 6.764 5.632 8.740 7.171
nov/22 9.681 5.519 6.865 5.927 11.016 7.802
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Linha 003 -

Linha 004 —

Periodo Iléll?j ha 001 - hgnam?e\/o'?tzar;q-irr;aal Fortunato/ Vila Rural/ t:gh022?5 ~ | Média
orado/IFPR Rodoviario Term|n'a,\I. Termln'e}l' Insana mensal
Rodoviério Rodoviario
dez/22 9.241 5.775 7.434 6.847 12.505 8.360
jan/23 6.573 4,184 5.726 7.170 13.407 7.412
fev/23 8.343 5.058 5.976 5.430 9.160 6.793
mar/23 12.130 8.088 9.378 8.853 16.626| 11.015
abr/23 11.337 6.536 8.495 7.066 13.163 9.319
mai/23 13.957 7.652 8.762 7.802 14.595 10.554
jun/23 12.413 6.861 8.433 7.516 14.282 9.901
jul/23 11.405 6.250 7.729 8.490 14.803 9.735
ago/23 14.640 8.873 10.410 10.524 17.836 12.457
set/23 13.896 7.574 8.907 6.594 9.541 9.302
Totais 139.764 82.241 99.380 91.955 161.626 -
Total de passageiros transportados no periodo = 574.966

Fonte: BRT Curitiba (2023).

10.2.2. Estimativa da Quilometragem Mensal
Como base no sistema proposto, apresentado no Item 8 — Especificacdo

Operacional do Servico, os itinerarios das linhas propostas somam-se para compor a

quilometragem total percorrida pelo sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano. Como

0 custeio se da na forma de unidade monetaria por quildmetro rodado, a Tabela 6, a seguir,

apresenta a quilometragem operacional e ociosa de cada linha, partindo dos itinerarios

propostos.
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Tabela 6 — Estimativa de Quilometragem Mensal por Linha do Sistema Proposto

DADOS OPERACIONAIS - PROPOSTA

LINHA QUILOMETRAGEM OPERANTE QUIL%'\SIIECI?:GEM
Cdédigo Descricéo Dias Uteis Sabado Domingo Més Ano Més Ano
001 ELDORADO/RODOVIARIA 117,83 117,83 0,00 2.975,26 35.703,10 190,42 2.285,00
002 FORTUNATO/RODOVIARIA 107,26 107,26 0,00 2.708,21 32.498,57 173,33 2.079,91
003 EQSNCISCO/RODOVIARIA 40,23 40,23 0,00 1.015,86 12.190,30 65,01 780,18
004 COAMO/RODOVIARIA 81,87 81,87 0,00 2.067,27 24.807,22 132,31 1.587,66
005 RODOVIARIA/IFPR 57,61 57,61 0,00 1.454,60 17.455,22 93,09 1.117,13
006 VILA RURAL/RODOVIARIA 112,41 112,41 0,00 2.838,40 34.060,84 181,66 2.179,89
007 g?NQI%Lg/RRODOVIARIA 115,04 115,04 0,00 2.904,86 34.858,33 185,91 2.230,93
008 ELDORADO/IFPR 171,45 80,68 0,00 3.928,11 47.137,29 251,40 3.016,79
Totais 803,70 712,94 0,00 19.892,57 | 238.710,86 1.273,12 15.277,49
QUILOMETRAGEM TOTAL MENSAL
Quilometragem Operacional = 19.892,57 km Quilometragem Ociosa = 1.273,12 km Quilometragem Total = 21.165,70 km

Fonte: URBTEC™ (2023).
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10.2.3. Composicao da Frota

A composicdo da frota total proposta para Palmas foi estabelecida visando o

atendimento ao numero de passageiros que utilizam cada linha.

Tabela 7 — Composicéo da frota considerada para o célculo tarifario

Classe do veiculo Frota operante | Frotareserva Total

Bésico 7 2 9
Fonte: URBTEC™ (2023).

Visto que somente uma tipologia de veiculo é prevista na frota, essa tipologia sera
integralmente responsavel pela execucao da quilometragem mensal estimada, apresentada

no item anterior.

10.2.4. Consumo (litros/km)

De acordo com a planilha ANTP (2017), aba A.lll. Combustivel, foram utilizados os
seguintes coeficientes de consumo para o modelo de veiculo da frota, apresentado na Tabela
8.

Tabela 8 — Consumo de combustivel
Classe do veiculo Consumo oz (I/km)
Basico 0,37
Fonte: ANTP (2017).

10.2.5. Consumo Total para cada Tipo de Veiculo

A metodologia da ANTP (2017), na planilha 2.1.a — Combustivel, permite estimar o
consumo de combustivel por tipo de veiculo através do coeficiente de consumo em razao de

sua quilometragem média mensal percorrida, conforme demonstrado a seguir, na Tabela 9.

Tabela 9 — Consumo total por tipo de veiculo
Classe do veiculo Consumo (litros)
Basico 7.831
Fonte: ANTP (2017).

10.2.6. Valor do Veiculo por Classe

Os precos utilizados para as tipologias que compde o sistema proposto foram obtidos

por tomada de precos praticados. Os valores que foram estabelecidos em anos anteriores
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ao do presente projeto basico foram corrigidos pelo indice Geral de Precos da Fundacdo
Getulio Vargas, utilizando a calculadora online do Banco Central do Brasil. Os valores fixados

encontram-se na Tabela 10, a seguir.

Tabela 10 — Consulta de precos para valor de veiculo novo, por classe de veiculo

Classe do veiculo Valor médio

Bésico R$ 522.932,06

Fonte: FGV (2023).
Por sua vez, os valores dos nominadores para ponderacdo do preco médio de um
6nibus basico novo (VEC) sédo encontrados na Planilha ANTP (2017), na aba 2.1.b Veiculos,

conforme apresenta a Tabela 11, a seguir.

Tabela 11 — Valor do veiculo novo por classe de veiculo sem rodagem (VEC)
VEC R$ 522.932,06
VEC basico R$ 522.932,06
Fonte: URBTEC™ (2023).

10.2.7. Insumos
Tabela 12 — Relacdo de Insumos para o Célculo Tarifario
Oleo diesel (OLD) Valor Unid. Fonte
Preco do 6leo diesel® 6,19 R%/litro Levantado
((j:ig(;g(lnente de correlacéo do consumo de 6leo 0,0265 Litro/km ANTP
ARLA 32 (ARL) Valor Unid. Fonte
Preco do Arla 32 5,45 R%/litro Levantado

Coeficiente de correlacdo do consumo do ARLA

. ; . 0,03 adimensional | ANTP
32 relacionado ao preco do 6leo diesel

Rodagem (ROD) Valor Unid. Fonte

215/75 R17,6 - R$/un. Municipal

Preco do pneu novo |275/80 R22,6 2.800,00 R$/un. Municipal

295/80 R22,6 - R$/um. Municipal

215/75 R17,6 - R$/um. Municipal

Preco da recapagem |275/80 R22,6 850,00 R$/um. Municipal

295,80 R22,6 - R$/um. Municipal
Custos Ambientais (CAB) Valor Unid. Fonte

9 Dado fornecido pelo relatério de custos de combustiveis levantado e divulgado pela ANP (Agéncia Nacional
de Gas, Petroleo e Biocombustiveis) no periodo entre 12/11/2023 a 18/11/2023, referente ao municipio de
Pato Branco.
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Fator de cor(el'a(;ao Aen_tre 0s pqstos ambientais 0,010 adimensional | ANTP
e 0 preco médio do 6nibus basico novo
Veiculos (VEC) Valor Unid. Fonte
Preco médio 6nibus basico novo 522.932,06 R$/veiculos | ANTP
Salarios e beneficios (SAB) Valor Unid. Fonte
Salario do Motorista (SALmot) 2.660,00 R$/més Municipal
Salario do Cobrador (SALcob) -10 R$/més Municipal
Saléario do Despachante (SALdes) - R$/més Municipal
Salario do Fiscal (SAL fisc) - R$/més Municipal
Beneficios do Motorista (BENmot) 620,00 R$/més Municipal
Beneficios do Cobrador (BENcob) - R$/més Municipal
Beneficios do Despachante (BENdes) - R$/més Municipal
Beneficios do Fiscal (BEN fisc) - R$/més Municipal
Fator de utilizagdo dos Motoristas (FUTmot) 2,34 adimensional |ANTP
Fator de utilizagdo dos Cobradores (FUTcob) - adimensional |ANTP
Fator de utilizacdo dos Despachantes (FUTdes) - adimensional |ANTP
Fator de utilizacdo dos Fiscais (FUT fisc) - adimensional |ANTP
Fator de utilizacao fisico dos Motoristas i adimensional | ANTP
(FUFmot)
Fator de utilizacao fisico dos Cobradores p adimensional | ANTP
(FUFcob)
Fator de utilizacao fisico dos Despachantes ) adimensional | ANTP
(FUFdes)
Fator de utilizacao fisico dos Fiscais (FUF fisc) - adimensional |ANTP
Encargo Social (ECS) 59,59 % Municipal
Despesas com pessoal de manutencao,
administrativo e diretoria em relagéo ao pessoal 29,15 % ANTP
operacional (©)
Taxas e Seguros Valor Unid. Fonte
Seguros obrigatdrio por veiculo (VAS) 86,50 R$/ano Municipal
Taxa de licenciamento por veiculo (VAT) 95,13 R$/ano Municipal
(Sgggr)o de responsabilidade civil facultativo 60.971,31 R$/ano Municipal
IPVA 2.549,70 R$/ano Municipal
Infraestrutura Valor Unid. Fonte
Tempo Eie con_trato a partir da data de 10 ANOS Dimensionado
realizacéo do investimento (DUC)
Valor do investimento em infraestrutura (VIN) - R$ -
Vida util da infraestrutura (VUI) 10 Anos ANTP
Estoque equivalente do almoxarifado 3 meses ANTP
Taxa de remuneragédo do capital (TRC) Valor Unid. Fonte

1% Insumo a ser desconsiderado no caso da presente politica de tarifa zero
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Taxa do Sistema Especial de Liquidacéo e de o :
Custédia (SELIC)™ 12,65 & Pesquisa
indice Nacional de Precos ao Consumidor 0 ,
Amplo (IPCA)2 4,82 % Pesquisa
Taxa de Remuneracéo do Capital (TRC) 10,24 % ANTP
Capital mves_tldo em terrenos, edificacdes e Valor Unid. Fonte
equipamentos de garagem
Custos de investimento no terreno (CIT) 213.560,64 R$/m?2 iﬁ?ﬁ'sa/
Valor investido em edificacdes (CIE) 219.511,17 R$ ANTP
Vida Util das Edificacdes (VUE) 25 Anos ANTP
Valor Residual das Edifica¢gfes (VRE) 10 % ANTP
Valor investido em equipamentos de garagem ANTP /
(CIG) 66.339,00 RS Dimensionado
Vida Util dos equipamentos de garagem (VUQ) 10 Anos ANTP
Vida residual dos equipamentos de garagem i % i
(VRG) 0
Valor investido em equipamentos de bilhetagem . RS Pesquisa /
e ITS (CEB) Dimensionado
Vida util dos equipamentos de bilhetagem e ITS i ANoS ANTP
(VUB)
Valor residual dos equipamentos de bilhetagem \ 0% i
e ITS (VRB) 0
Servicos de tercelros: compartilhados e Valor Unid. Fonte
locacbes
Despesas de Comercializacao, servicos
prestados em terminais/estacdes de N
P . ~ - R$/més -
transferéncia e centrais de controle da operacao
(CCcM™)
Valor a}nual da locacéo por equipamento locado i R$/veiculo/ano i
por veiculo (QL)
Valor anual da locacdo de cada conjunto de i R$/ano i
equipamentos (QEL)
Quantidade de conjuntos de equipamentos i . i
locados (QEQ) Unidades
Locacdo de garagem (CLG) - R$/més -
Locacédo de Veiculo de Apoio (CLA) - R$/més -
Taxa de remuneracédo do servico (RPS) Valor Unid. Fonte
RPS 5,02 % ANTP
Despesas gerais (CDG) Valor Unid. Fonte

11 A taxa Selic refere-se a taxa de juros apurada nas operagdes de empréstimos de um dia entre as
instituicdes financeiras que utilizam titulos publicos federais como garantia, disponibilizados pelo Banco
Central do Brasil como registro anualizado (252 dias Uteis) para a data base de 27/11/2023.

2.0 IPCA é um indice que mede a variagéo de precos de mercado para o consumidor final. Estabelecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mensalmente, ele representa o indice oficial da inflagao
no Brasil. Dado retirado da péagina de registro de inflacdo do IBGE, para o valor acumulado de 12 meses,
para a data base de 27/11/2023.
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Despesas gerais (CDG) 145.200,00 R$/ano Pesquisa
Tributos Diretos (TRD) Valor Unid. Fonte
I(:g[)SoSKI))sobre servicos de qualquer natureza 200 % Municipal
Programa de integracao social (PIS) 0,65 % Municipal
Contribuicdo para o financiamento da C
seguridac(i;e scE)ciaI (COFINS) 3,00 % Mugjsigal

Taxa de ger. e adm. do sistema de transp. ou

taxa de regulacdo do servigo e taxa de adm. de 0,00 % Municipal
terminais

INSS 0,00 % Municipal
ICMS 0,00 % Municipal
Outros tributos 0,00 % Municipal
Subsidio (SUB) Valor Unid. Fonte
Subsidio mensal para custeio da tarifa 289.363,97%3 R$/més Dimensionado

Fonte: URBTEC™ (2023).

10.2.8. Tarifa

Seguida da validacdo da proposta para o novo Sistema de Transporte Publico

Coletivo Urbano de Palmas, por parte da Equipe Técnica Municipal, em seguida a tarifa do

sistema serd apresentada. Ressalta-se que, apesar da vigente politica de tarifa zero, o

célculo tarifario se faz essencial para a orientacdo da futura PERMISSAO do servico e,

portanto, dos custos a serem assumidos entre as partes.

O célculo tariféario foi realizado considerando, além do financiamento da operagéo

mensal do sistema, a viabilidade econdmico-financeira a longo prazo para um horizonte de

10 anos, permitindo o retorno adequado ao investimento inicial e a atratividade do sistema

para a permissionaria.

Tabela 13 — Tabela resumo dos custos operacionais.

TABELA RESUMO DOS CUSTOS (R$/MES)

] VALOR CUSTO/K % Custo
DESCRICAO MENSAL M Total
CUSTOS VARIAVEIS

R$
Combustivel (CMB) 48.475,79 R$ 2,29 16,8%

13 Estimativa de subsidio para cobertura integral da tarifa, visando a manutencéo do sistema de Tarifa Zero.
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TABELA RESUMO DOS CUSTOS (R$/MES)

3 VALOR CUSTO/K % Custo

DESCRICAO MENSAL M Total
R$

Lubrificantes (CLB) 3.471,91 R$ 0,16
R$

ARLA 32 (CAR) 1.281,24 R$ 0,06
R$

Material de rodagem (CRD) 5.435,35 R$ 0,26
R$

Pecas e acessorios (CPA) 27.889,71 R$ 1,32
R$

Custos ambientais (CAB) 3.921,99 R$ 0,19
R$

TOTAL CUSTOS VARIAVEIS 90.476,00 R$ 4,27

CUSTOS FIXOS

Pessoal
R$

Operacao 69.534,64 R$ 3,29
R$

Manutencédo, administrativo e diretoria (DMA) 20.269,35 R$ 0,96
R$

subtotal 89.803,99 R$ 4,24

Administrativas
R$

Despesas gerais (CDG) 12.100,00 R$ 0,57
R$

DPVAT e licenciamento (CDS) 136,22 R$ 0,01
R$

IPVA 212,48 R$ 0,01
R$

Seguros (CRD) 5.080,94 R$ 0,24
R$

Outras despesas operacionais (CCM) - R$ =
R$

subtotal 17.529,64 R$ 0,83

Depreciacéo
R$

Veiculos da frota (DVE) 41.123,23 R$ 1,94
R$

Edificacfes e equipamentos de garagem (DED) 1.211,36 R$ 0,06
R$

Equipamentos de bilhetagem e ITS (DEQ) - R$ =
R$

Veiculos de apoio (DVA) - R$ -
R$

Infraestrutura (DIN) - R$ -

-
m=20
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TABELA RESUMO DOS CUSTOS (R$/MES)

3 VALOR CUSTO/K
DESCRICAO MENSAL M
R$
subtotal 42.334,59 R$ 2,00
Remuneracao
R$
Veiculos da frota (RVE) 16.064,47 R$ 0,76
R$
Terrenos, edificacdes e equipamentos de garagem (RTE) 3.042,01 R$ 0,14
R$
Almoxarifado (RAL) 713,98 R$ 0,03
R$
Equipamentos de bilhetagem e ITS (REQ) - R$ -
R$
Veiculos de apoio (RVA) - R$ -
R$
Infraestrutura (RIN) - R$ -
R$
subtotal 19.820,46 R$ 0,94
Qutras despesas
Locacao dos equipamentos e sistemas de bilhetagem e ITS R$
(CLQ) - R$ .
R$
Locacdo de garagem (CLG) - R$ =
Locacéao de veiculos de Apoio (CLA) F\_)$ RS i
R$
subtotal - R$ -
R$
TOTAL CUSTOS FIXOS 169.488,68 R$ 8,01
R$
TOTAL CUSTOS VARIAVEIS E FIXOS 259.964,68 R$ 12,28
R$
REMUNERACAO PELA PRESTACAO DE SERVICO (RPS) 13.050,23 R$ 0,62
TRIBUTACAO
Lei Federal n® 12715 (INSS)
ISSON
ICMS
Taxa de gerenciamento
PIS
COFINS
Outros
SOMA DAS ALIQUOTAS DOS TRIBUTOS DIRETOS
R$
TOTAL DE TRIBUTOS 16.349,06 R$ 0,77

% Custo

Total

-
m=20
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TABELA RESUMO DOS CUSTOS (R$/MES)
~ VALOR CUSTO/K | % Custo
DESCRICAO MENSAL M Total

R$
CUSTO TOTAL 289.363,97 R$ 13,67

Fonte: URBTEC™ (2023).

11. Avaliacdo do Equilibrio EconGmico-Financeiro

do Contrato

Para a avaliacdo do equilibrio econdmico-financeiro, sao referenciados os riscos
identificados para o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, junto a Taxa

Interna de Retorno (TIR), calculada com base na tarifa proposta anteriormente.

11.1. Afericao dos Riscos

Para a identificacdo dos riscos implicados na operacao do Sistema de Transporte
Puablico Coletivo Urbano de Palmas, utiliza-se a ferramenta de Matriz de Risco, conceituada
e recomendada pela ANTP como estratégia de transparéncia da alocacao de risco entre as
partes da PERMISSAO do transporte publico coletivo, a ser refletida posteriormente no Edital
de Licitacdo e Contrato.

Conforme as definicbes do Termo de Referéncia que estabelece o Plano de
Transporte Coletivo de Palmas, tal ferramenta é apresentada separadamente, no Produto 02

do Plano.

11.2¢ Taxa Interna de Retorno

A remuneracao pelo capital imobilizado para a operacédo do sistema de transporte
publico coletivo representa o ganho financeiro sobre os investimentos na operagdo. A
garantia dessa remuneracdo na PERMISSAO do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas é expressa a partir da definicdo da Taxa Interna de Retorno (TIR), por

sua vez calculada com base na tarifa proposta (ANTP, 2017).
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E possivel aferir de maneira estimada a taxa interna de retorno necessaria para
viabilizar o investimento na operacdo por meio da taxa WACC (Weighted Average Capital
Cost, uma medida de custo de capital financeiro). A WACC considera os diversos
componentes de financiamento utilizados por um projeto para financiar suas necessidades,

incluindo divida e capital proprio, e é calculado pela Equacéo 7.

D E
WACC (%) = [m X Ky(1— t)] + [m X Ke] Equagcéo 7

Em que:

D: Total do capital de terceiros.

E: Total do capital préprio.

t: Aliquota de imposto de renda e contribui¢cdo social.
K,: Custo do capital de terceiros (divida).

K,: Custo do capital proprio (patrimonio liquido).

O custo do capital proprio pode ser calculado utilizando—se o modelo CAPM (sigla
em inglés para Modelo de Precificacdo de Ativos de Capital). Em decorréncia do tempo de
vigéncia do contrato, e com base em demais editais de concessdo, sdo suprimidos da
equacao itens relacionados a inflacdo. O custo do capital préprio é calculado de acordo com

a Equacao 8.

cT T A+I)X(1+1,) Equagdo 8

Onde:

R¢: Retorno médio livre de risco.
B: Coeficiente de risco de mercado do projeto avaliado.

E[Rm]: Retorno médio de longo prazo obtido no mercado acionario norte—americano.
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E[Rm] — R;: Prémio de risco de mercado.

R,: Risco associado ao Brasil.

1,: Inflag&o de longo prazo nos Estados Unidos.
Ip: Inflagdo de longo prazo no Brasil.

Para o prémio de risco do mercado acionario de longo prazo (ou seja, E[Rm] — R,),
foi adotado o retorno médio acima da taxa do Treasury Bond proporcionado pelo
investimento no mercado acionario norte—americano no periodo de 1928 a 2017 (média
geométrica), que foi de 6,71% (DAMODARAN, 2022).

Para quantificar o risco associado ao Brasil (R,), foi considerada a média aritmética
dos ultimos 10 anos, anteriores a data—base, da taxa de rendimento do titulo brasileiro EMBI+
que foi de 2,82% para o periodo (IPEA, 2023).

Tabela 14 — Calculo do custo de capital de referéncia.
Calculo de Ke e Kd 28/11/2023

Taxa livre de risco 2,59%
Beta alavancado 1,04

Prémio de mercado 5,06%
Risco pais (Brasil) 2,90%
Custo do Capital Préprio - Ke (a) 12,73%
Custo da divida - kd 11,47%
Aliquota de imposto (IR/CSLL) 34,00%
Custo da Divida ap6s Impostos - Kd (b) 7,57%
% Capital Proprio (c) 36,41%
% Capital de Terceiros (d) 63,59%
WACC Nominal = (a*c) + (b*d) 9,4%

Fonte: URBTEC™ (2023).

Dessa forma, O WACC de 9,4% € a taxa para comparacdo de atratividade e
viabilidade do projeto pela licitante em sua Proposta Financeira. O custo de capital calculado,
atrelado ao risco financeiro da operacgéo, condiciona a taxa de remuneragdo considerada no
calculo tarifario. Apés a validacdo da proposta do novo Sistema de Transporte Publico

Coletivo Urbano de Palmas pela sociedade civil, na 12 Audiéncia Publica do Plano de
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Transporte Coletivo de Palmas, sera definida a Taxa Interna de Retorno, junto ao fluxo de

caixa previsto.
O item a seguir apresenta a simulacao preliminar do fluxo de caixa da operacao,

visando um retorno financeiro acima do WACC em um horizonte de 10 anos.
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11.3. Simulacao Financeira de Fluxo de Caixa

Tabela 15 — Simulacdo do fluxo de caixa para o horizonte de 10 anos.

Fluxo de Caixa Proj. | Proj. | Proj. Proj. j Proj. Proj. | Proj. | Proj. Proj.
R$ '000 Anol | Ano2 | Ano3 | Ano 4 Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano 10
Lucro Liquido 262 337 425 518 420 255 136 139 204 262
(+) D&A 508 394 280 166 280 508 736 736 622 508
(-) Reinvestimento Depreciacao 0 0 0 -1012 -1.518 -1.518 -506 0 0 0
(+) Valor da frota 0 0 105 157 157 52 0 0 0 2.449
(+/-) A Capital de giro 0 0 -1 0 0 1 1 0 0 -1
Investimento inicial -3.264 770 731 809 -172 -661 -702 366 875 825 3.218
TIR 9,5%

Fonte: URBTEC™ (2023).
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11.4. Critérios de Reajuste

A composicéao dos valores que integram o custo por quildmetro, apresentada no ltem
10 — Diretrizes para a Proposta Econdmica, esta sujeita a variacdes ao longo do periodo de
PERMISSAO do servico de transporte coletivo, visto que, ao longo dos anos 0s custos dos
insumos, tributos e demais componentes tarifarios poderdo ser impactados por mudancas
operacionais, alteracdes tributarias, e demais fatores micro ou macroeconémicos. A Politica
Nacional de Mobilidade Urbana define em seu capitulo Il “Das diretrizes para a regulagao

dos servigos de transporte publico coletivo”, quanto a politica tarifaria:

Art. 9° O regime econbémico e financeiro da concessédo e o da permisséo do servico
de transporte publico coletivo serdo estabelecidos no respectivo edital de licitacao,
sendo a tarifa de remuneracgéo da prestacéo de servigco de transporte publico coletivo
resultante do processo licitatorio da outorga do poder publico.

[...]

§ 7° Competem ao poder publico delegante a fixa¢éo, o reajuste e a revisdo da tarifa
de remuneracdo da prestacédo do servigo e da tarifa publica a ser cobrada do usuario.
[...]

§ 9° Os reajustes das tarifas de remuneragdo da prestacéo do servi¢co observaréo a
periodicidade minima estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no
contrato administrativo e incluirdo a transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia
e produtividade das empresas aos usuarios.

8§ 10. As revisdes ordinarias das tarifas de remuneracéo terdo periodicidade minima
estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e
deverdo:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao
Usuario;

Il - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e
produtividade das empresas aos usuarios; e

lll - aferir o equilibrio econémico e financeiro da concessdo e o da permisséo,
conforme parémetro ou indicador definido em contrato. (BRASIL, 2012)

Sendo assim, faz-se necesséario o reajuste peridodico do custo por quilémetro,
levando-se em conta a estrutura do sistema e os indices técnicos parametrizados presentes
no PROJETO BASICO. No momento também, é importante enfatizar uma diferenca
conceitual entre revisdo e reajuste tarifario. A cartilha explicativa do PNMU diferencia os

termos, definindo:
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Reajuste: Atualizacao tarifaria que acompanha as variacdes de custos;
Revisdo: Reavaliagdo do valor acordado que visa manter o equilibrio econémico-
financeiro quando este é rompido por fatores intervenientes. (BRASIL, 2013)

A afericdo da necessidade de revisdo podera ocorrer, entre outros casos, que

poderdo ocorrer simultaneamente ou ndo, desde que comprovadamente gerem desequilibrio

econdmico-financeiro do contrato, quando houver:

Modificacbes operacionais determinadas pelo ORGAO GESTOR com o
objetivo de melhorar o atendimento aos usuarios e a eficiéncia do sistema de
transporte publico coletivo urbano, de comprovada repercussao nos custos da
CONTRATADA, para mais ou para menos, conforme o caso;

Variacdo da composicdo de investimentos em frota, decorrente de
determinacdo do ORGAO GESTOR, em razdo de acréscimo ou diminuicdo
de veiculos, mudanca de modal ou tipo de veiculo, ou modificacdo idade
maxima;

Acréscimo ou supressao dos encargos previstos no Projeto Basico, conforme
0 caso;

Ressalvados os impostos sobre a renda, sempre que forem criados, alterados
ou extintos tributos que incidem sobre o servico ou a receita da
CONTRATADA ou sobrevierem disposi¢cdes legais, apos a data de
apresentacao das propostas, de comprovada repercussao nos custos da
CONTRATADA, para mais ou para menos, conforme o caso.;

Ocorréncias supervenientes, decorrentes de for¢ca maior, caso fortuito, fato do
principe, periodos de emergéncia sanitaria ou similar, fato da administragao
ou de interferéncias imprevistas resultem, comprovadamente, em acréscimo
ou reducédo dos custos da CONTRATADA.

Ainda, a Matriz de Risco (ANTP, 2017), apresentada no Produto 02 do Plano de
Transporte Coletivo de Palmas, considera diversas ocorréncias implicadas na operacédo do

sistema que podem representar riscos e eventuais impactos nos custos. Nesses casos, sdo
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demandadas medidas mitigadoras e/ou compensatérias atreladas a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro da operacdo, ocasionando em reajustes no custo por

quildbmetro em operacao.

12. Diretrizes para a Avaliacédo do Risco de

Demanda

A previsdo de demanda em quildmetros rodados € proporcional a demanda de
passageiros do sistema, conforme prevé o Iltem 10 — Diretrizes para a Proposta Econdmica.

A previsédo de demanda de quildmetros rodados anual para o novo sistema proposto
€ de 253.988,35 km (quilometragem operacional e ociosa), distribuida unicamente pelo tipo
de veiculo bésico.

A previsdo de demanda de quilébmetros rodados meédia anual por tipo de veiculo deve
ser atualizada ao longo da vigéncia do CONTRATO.

O risco de demanda de quildmetros médio anual por tipo de veiculo € compartilhado
entre a CONTRATADA e 0 ORGAO GESTOR, conforme previsto no Produto 02 — Matriz de
Risco do Plano de Transporte Coletivo de Palmas, nos seguintes moldes:

e Variacfes da demanda de até 20% para mais ou para menos, em relacédo a
previsdo de quildbmetros média anual por tipo de veiculo sdo de risco da
CONTRATADA, nao caracterizando desequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO.

e Variagcfes da demanda acima de 20% para mais ou para menos, em relacao
a previsao de quildmetros média anual por tipo de veiculo sédo de risco da
ORGAO GESTOR, caracterizando desequilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO.
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13. Critéerios e Especificacbes do Sistema de

Avaliacao de Desempenho e Qualidade

Dada a importancia do transporte publico coletivo na integracdo urbana, € essencial
existirem maneiras praticas de medir a eficiéncia do sistema. Essas medi¢cdes devem,
idealmente, equilibrar critérios técnicos e indicadores da percepc¢ao do usuario, englobando,
desde a manutencao veicular e questbes de seguranca viaria, a percepgao de frequéncia

das rotas e também do conforto das viagens.

13.1. Critérios de Avaliacdo e Desempenho

Na literatura técnica ndo ha consenso de um método unificado para qualificacdo e
guantificacdo do desempenho do sistema de transporte coletivo, ja que diferentes sistemas
demandam diferentes indicadores. Santos e Lima (2021) estabelecem uma metodologia
embasada em amplo processo de revisdo, elencando, ndo apenas os indicadores mais
utilizados, mas, também ferramentas estatisticas que podem ser utilizadas para melhor
guantifica—los, porém, com elevado grau de complexidade. No caso do municipio de Palmas,
é indicado uma sistematica mais simples, de facil apuracéo por parte do ORGAO GESTOR,
porém, também eficiente em termos de controle e monitoramento da prestacdo de servicos.

Importante considerar que os procedimentos e indicadores propostos devem ser
revisados dentro de periodos estabelecidos, de acordo com a dinamica de atualizacdo
tecnologia e/ouintroducéo de novos equipamentos ou funcionalidades néo previstas no inicio
da operacéo do sistema de transporte. A automatizagéo do recebimento de dados ajuda a
reduzir @ incidéncia de erros no processo. Recomenda—se a elaboracdo de pesquisas e
enquetes de campo, principalmente no que diz respeito a percepc¢éo do usuario na prestacao
do servigo de transporte publico. Essa dindmica esta embasada na determinagédo da Lei
Federal n°. 8987/1995:
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Art. 6 Toda concessao ou permisséo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servico.

§ 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupgéo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| — motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalagées; e,

Il — por inadimplemento do usudério, considerado o interesse da coletividade (BRASIL,
1995).

Além disso, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana também frisa a importancia da
participacdo do usuario na fiscalizacdo e avaliacdo da politica local de mobilidade urbana
(BRASIL, 2012, Art. 14, 1), a partir da avaliacdo da satisfagdo dos usuarios (BRASIL, 2012,
Art. 15, 1V).

13.1.1. Conceitos e Indicadores

Para a averiguacdo do bom desempenho do servi¢co de transporte publico coletivo,
serdo propostos indicadores qualitativos e quantitativos, garantindo assim a qualidade e a
confiabilidade do sistema. Conforme apresentado previamente, sdo diversos os métodos e
critérios existentes na literatura, porém, de maneira geral, esses se concentram nas
dimensdes de satisfacdo do usuério, gestdo operacional, gestdo da manutencdo, gestdo
ambiental e atendimento ao usuario.

Ainda, segundo a Lei Federal n°. 8987/1995, deve—se observar 0s parametros a
sequir:

I — Regularidade: € a caracteristica de atendimento das condi¢Bes estabelecidas para
a prestacdo dos servicos, especificadas no edital de Concessado, Contrato e nas
Normas Técnicas aplicaveis.

Il — Continuidade: é a permanéncia da oferta do servico concessionado durante a
vigéncia do contrato.

[l — Eficiéncia: garantia da execucdo dos servicos dentro das prerrogativas
contratuais, nos padrdes estabelecidos, garantindo o cumprimento das metas e
objetivos da Concessdo. Devem ser observados os padrdes de exceléncia e
atendimento das Normas Técnicas aplicaveis.

IV — Atualidade: compreende a dindmica de atualizac¢&o tecnolégica, operacional e de
procedimentos durante a Concessdao. Engloba as técnicas aplicadas, os

URB
TEC 100



Produto 03 — Projeto Bésico "v,‘ L MAS

’ TRANSPORTE COLETIVO

equipamentos e material rodante disponibilizado, as instalagdes para a prestacao dos
servicos, bem como a sua expansao, quando for o caso.

V — Generalidade: é a caracteristica de impessoalidade do servico prestado, sem
nenhum tipo de discriminagéo.

VI - Cortesia: é a garantia da prestagdo do servigo concessionado de forma adequada
aos usudrios, tanto o atendimento quanto o tratamento.

VII — Modicidade: é a busca constante pela tarifa justa que remunera 0s servigos
prestados (BRASIL, 1995).

13.1.2. Indicadores

Propbe—se os seguintes indicadores a serem monitorados durante a execucao do
contrato de prestacdo de servicos para o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas. Ressalta-se que nem todos os indicadores aqui apresentados tem impacto na
remuneracdo mensal. Os indicadores utilizados para tal sdo apresentados no Item 15 —
Mecanismo para Remuneracdo da CONTRATADA.

Busca identificar o percentual da quilometragem operacional realizada, em relacéo
a quilometragem programada, durante o més de operagéo analisado.

e Meétodo: sera identificada a quilometragem operacional realizada durante o
més de analise e também a quilometragem operacional programada. A partir
do quociente entre as quilometragens realizadas sobre as programadas,
obtém-se o percentual de atendimento da programacéao (%), de acordo com
a Equacao 9

e Fonte dos dados: Sistema de Monitoramento por GPS.

e Periodicidade: mensal.

e Meta: o indicador deve estar, mensalmente, entre 98% e 100%.

Quilometragem operacional realizada no periodo
10Q = - 7 x 100% Equagéo 9
Quilometragem programada para o periodo
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Busca identificar o percentual de viagens efetivamente realizadas durante o més de
operagao analisado.

e Meétodo: serdo identificadas todas as viagens programadas durante o més de
analise e também a quantidade de viagens efetivamente realizadas. A partir
do quociente entre as viagens realizadas sobre as programadas, obtém-se o
percentual de atendimento da programacéo (%), de acordo com a Equacao
10.

e Fonte dos dados: Sistema de Monitoramento por GPS.

e Periodicidade: mensal.

e Meta: o indicador deve estar, mensalmente, entre 98% e 100%.

[OR = N°.de viagens realizadas no periodo 100%
~ N°.de viagens programadas para o periodo x 0 Equacéo 10

Identifica a confiabilidade do sistema, a partir do percentual de partidas pontuais em
relacéo as viagens realizadas.

e Meétodo: serdo registrados os horarios de partidas das viagens em sua origem
que apresentem pontualidade em relagcdo ao quadro-horario previamente
estabelecido. Serdo consideradas como partidas pontuais aquelas ocorridas
com uma diferengca maxima de 4 minutos em relacdo ao horario programado.

e Fonte dainformacgéo: Sistema de Monitoramento por GPS, de acordo com a
Equacéo 11.

e Periodicidade: Mensal.

e Meta: o indicador deve ser, mensalmente, igual ou superior a 98%.
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10C = N.° de partidas pontuais (atraso maximo de 4 minutos) 100%
B Total de partidas x 0 Equagéo 11

Visa mensurar os esforcos da CONTRATADA em realizar a manutengao de sua frota
de veiculos. Para tanto, deve ser calculada a quantidade de quebras de veiculo durante a
operacdo do sistema de transporte, e também a frota média disponibilizada no més de
avaliacao.
e Método: a frota operante é aquela determinada no Item 5 — Caderno de
Frota. A partir da identificacdo das quebras de veiculos durante todo o més
de apuracdo, sera divido pela frota operante, de acordo com a Equacéo 12.
e Fonte dos dados: fiscalizagdo do ORGAO GESTOR, informacdo da empresa
CONTRATADA, Sistema de Monitoramento.
e Periodicidade: mensal.

e Meta: o indicador deve ser, mensalmente, menor ou igual a 10%.

10M N.®¢ de quebras de veiculos registrada no més Py
= x ~
Frota operante 0 Equacao 12

Visa identificar a conservacao e a limpeza realizadas pelo prestador de servico em
seus veiculos em percentual de veiculos reprovados sobre os vistoriados.
e Método: 0 ORGAO GESTOR deve programar vistorias periddicas completas

nos veiculos (chassis e carroceria). Nessa vistoria, serdo avaliados quantos
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veiculos apresentam falhas em itens de seguranca, estado de conservacéo
do veiculo e limpeza, conforme previsto no Iltem 5 — Caderno de Frota. Sera
levantado o total de veiculos reprovados na vistoria e o total de veiculos
vistoriados. O indice € a divisdo do total de reprovados sobre o total de
vistoriados, chegando—se ao percentual de reprovacéo (%), de acordo com a
Equacéo 13.

Fonte de Dados: vistorias programadas.

Periodicidade: semestral.

Meta: o indicador deve ser, semestralmente, menor ou igual a 20%.

Veiculos que apresentaram falhas na vistoria

- - - x 100% 5
Total de veiculos vistoriados 0 Equagdo 13

Objetiva identificar a autuacéo dos colaboradores da prestadora de servico durante

a operacao do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

URB
TEC

Método: a fiscalizacdo do ORGAO GESTOR deve realizar o0 monitoramento
da operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas,
observando a conducao dos motoristas, cobradores, demais responsaveis do
atendimento ao publico, avaliando o comportamento do pessoal da
CONTRATADA a partir do previsto no Item 14 — Caderno de Infracdes.
Quando ocorrer a observacéo de irregularidade, deve—se proceder com uma
notificacdo para a CONTRATADA, contendo dia, hora, local, identificacdo do
infrator e/ou veiculo, tipo da infragdo cometida, e outros dados que 0 ORGAO
GESTOR julgar pertinentes. O indicador sera calculado pela divisdo do
namero de notificacbes sobre a frota total da CONTRATADA (n.° de

notificacdes/veiculos), de acordo com a Equacéo 14.
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e Fonte de dados: relatorios de fiscalizagao.
e Periodicidade: mensal.

e Meta: o indicador deve ser, mensalmente, menor ou igual a 5%.

N.2de notificacoes de irregularidades x
100 = - — _ —— x 100% Equacéo
Motoristas + Cobradores + Responsaveis por atendimento ao publico 14

E fundamental que seja avaliada a percepcéo daqueles que utilizam rotineiramente
0 sistema e gque nao expressam espontaneamente a sua satisfacdo (ou falta de) com o
servico prestado. Dessa forma, é essencial que sejam realizadas pesquisas quantitativas da
gualidade de prestacdo dos servicos; propde—se, portanto, a realizacdo de pesquisas
amostrais anuais para a obtencdo desse indicador.
e Método: a CONTRATADA deve promover pesquisas quantitativas para
avaliar o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas. O
universo da pesquisa sera o volume total de passageiros transportados. A
amostragem deve ser probabilistica e deve também ter um grau de confianca
de ao menos 90%, com margem de erro maxima de 5% (para mais ou para
menos). A distribuicdo amostral deve abranger todas as linhas de transporte,
com 0s usuarios do transporte coletivo estratificados de acordo com as
determinacdes do ORGAO GESTOR, fora de periodos atipicos de
demanda!4, e também deve ser proporcional a curva de demanda diaria. O
formulario de pesquisa deve ser submetido & aprovacao por parte do ORGAO
GESTOR. No Item 13.2.1 é apresentado um exemplo de ficha a ser aplicada.
Os seguintes itens devem ser avaliados:

o Conforto dos Veiculos.

14 Considera-se como periodos atipicos de demanda aqueles de férias escolares, feriados, ou de outros
eventos que causem aumento ou reducdo no nimero de passageiros transportados por um tempo especifico,
como festividades locais, por exemplo.
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o Velocidade de uma viagem desde seu inicio até o seu final.

o Seguranca pessoal e de viagem.

o Confianca de chegar ao destino (em relagéo a efetividade da linha em
operacao).

o Regularidade no cumprimento dos horarios.

o Cobranca da Passagem.

o Atendimento e comunicagao.

o Cuidados com o Meio Ambiente.
Os resultados da pesquisa devem ser disponibilizados integralmente ao ORGAO

GESTOR e a outros fiscalizadores do sistema. A CONTRATADA deve publicar o resumo das

pesquisas em seu endereco eletrénico.

13.1.3. Quantificacao dos Indicadores

O indice da Qualidade no Transporte Coletivo (IQTC) é composto pelos indicadores

apresentados nos itens anteriores, com as relevancias e pesos propostos na Tabela 16.

I1QTC
P1xalOQ + P2 X alOR + P3 X alOC + P4 X alOM + P5 X al0OS + P6 X al00
= 6 Equacéo 15
X 100%
Em que:

P1,P2,P3,P4,P5 e P6: Pesos das afericbes, conforme Tabela 16.

al0Q: Afericao do Indicador Operacional — Quilometragem (km realizada/ km programada).
alOR : Afericdo do Indicador Operacional — Regularidade (viagens realizadas/ viagens
programadas).
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aloC : Afericdo do Indicador Operacional — Confiabilidade (partidas pontuais/ total de
partidas).

alOM: Afericdo do Indicador Operacional — Manutencao (quebras/veiculos).

al0S: Afericdo do Indicador Operacional — Seguranca, Conservagdo e Limpeza (veiculos
reprovados/vistoriados).

al00 : Afericho do Indicador Operacional — Autuacdo Operadores (n.° de

notificacbes/pessoal).

A afericdo pode assumir os valores de 0 ou 1, no caso de ndo atendimento da meta

ou atendimento, respectivamente. As metas sdo apresentadas na Tabela 12, a seguir.

Tabela 16 — indice de Qualidade no Transporte Coletivo

indice Unidade Afericao Meta | Peso | Pior | Melhor
~ Entre
0 — Meta néo 98%

10Q km realizada/ km programada atendida 0,10 | 0% 100%

. e
1 — Meta atendida 100%

~ Entre
0 — Meta nao 98%

IOR viagens realizadas/ viagens programadas | atendida 0,15 | 0% 100%

. e
1 — Meta atendida 100%

0 — Meta néo
10C partidas pontuais/ total de partidas atendida 298% | 0,15 | 0% 100%
1 — Meta atendida
0 — Meta néo

IOM qguebras/ veiculos atendida <10% | 0,25 | 100% | 0%
1 — Meta atendida
0 — Meta nédo

I0S reprovados/ vistoriados atendida <5% | 0,15 | 100% | 0%
1 — Meta atendida
0 — Meta nédo

100 notificacdes/ pessoal atendida <5% | 0,20 | 100% | 0%
1 — Meta atendida
IQTC | - - 280% | - 0% 100%

Fonte: URBTEC™ (2023).

A CONTRATADA deve sempre buscar a exceléncia no cumprimento do contrato e
dos compromissos de provimento dos servicos de transporte publico. O atingimento minimo

das metas dos indicadores devem ser o usual, garantindo um bom servico prestado.
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Nivel de Conformidade

O Indice da Qualidade no Transporte Coletivo (IQTC) devera ser calculado todos os

meses e sera avaliado trimestralmente a partir da média aritmética simples dos trés meses

em anadlise, proporcionando a identificacdo sistémica de problemas operacionais e de

conduta.

Caso o Indice Trimestral fique abaixo da meta de 98%, as seguintes medidas
poderdo ser tomadas pelo ORGAO GESTOR:

Aplicagdo de multa ou sanc¢ao administrativa,;

Obrigatoriedade de apresentacdo de Plano de Acao Corretiva, por parte do
prestador do servico;

Acao por parte do ORGAO GESTOR.

No caso de multa ou sanc¢éo, poderao ser aplicadas as seguintes disposi¢oes:

Na primeira notificacdo de n&do conformidade ao indice de Qualidade do
Transporte Coletivo, a CONTRATADA devera implantar 5 abrigos de
passageiros, conforme padrdo arquitetbnico e em locais definidos pelo
ORGAO GESTOR.

Na reincidéncia da ndo conformidade, além de implantar os 5 abrigos
definidos no item anterior, poderdo também ser aplicadas multas em valor

financeiro previstas em contrato.

Em caso de reincidéncia em quatro avaliagées seguidas, ou seja, sendo a operacéo

avaliada abaixo dos parametros definidos por um ano completo, deve-se ser aplicado o Plano

de Acéao Corretiva. Para os Planos de Acao Corretiva serdo necessarios os detalhamentos

das atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA; sejam ag¢0es preventivas ou

corretivas, de modo que as agOes preventivas minimizem a ocorréncia das infracoes
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identificadas nos indicadores, e as acfes corretivas supram as deficiéncias identificadas por
meio de indicadores e notificacdes. Ressalta—se que, tanto o plano de acédo quanto a sua
apresentacdo para anuéncia do ORGAO GESTOR, é de responsabilidade da
CONTRATADA.

O Plano de Acao Corretiva devera conter, no minimo:

e Atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA, de carater preventivo
ou corretivo.

¢ Investigacdo das causas fundamentais da ndo conformidade.

e Prever a convocacdo de outras entidades envolvidas para investigar as
causas da nédo conformidade, caso necessario.

e Utilizar ferramentas de suporte, como softwares, metodologias, entrevistas, e
outras que possam esclarecer e solucionar os problemas identificados. Essas
devem ser discriminadas e apresentadas no Plano de Acao Corretiva caso
utilizadas, comprovando dessa forma o estudo de causa da néao

conformidade.

Uma vez determinadas as acfes corretivas ou preventivas, a CONTRATADA devera:
e Encaminhar o Plano de Ac&o Corretiva ao ORGAO GESTOR.
e Determinar prazos, cronogramas de implantacdo ou acédo para aprovacao
pelo ORGAO GESTOR.

¢ ldentificar os responséaveis pela implementacdo da Acdo Corretiva/Preventiva.

O ORGAOQ GESTOR devera proceder a andlise e aprovacdo do Plano de Acio
Corretiva e de seus prazos. O ORGAO GESTOR também pode solicitar revisdes e
adequac6es quando julgar necessario.

O ORGAO GESTOR devera verificar a efetividade das agdes corretivas ou
preventivas quando for finalizado o prazo determinado no Plano de A¢ao Corretiva; podera

ainda vistoriar, acompanhar e sugerir alteracdes no Plano de A¢éo durante a sua execugao.
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Caso as acbes ndo tenham sido efetivadas até o prazo estabelecido, 0 ORGAO GESTOR
devera notificar a CONTRATADA e indicar ao responsavel uma nova data para a efetividade
das acoes.

Apbs a implementagcdo das medidas, o ORGAO GESTOR devera avaliar a
implementacéo das mesmas conforme o que é descrito no Plano de Acao Corretiva, quanto
a sua eficacia e a sua efetividade. Caso sejam identificados novos problemas ou recorréncia
dos atos de objeto do Plano de Acdo Corretiva, 0 ORGAO GESTOR devera notificar a
CONTRATADA e os demais 6rgdos competentes, buscando uma solugéo colegiada para a

guestao.

13.2. Especificagdes do Sistema de Avaliacao de

Desempenho e Qualidade

A seguir, é apresentado um modelo de lista de verificacdo para que o ORGAO
GESTOR possa realizar o acompanhamento dos indicadores de desempenho e qualidade
propostos para o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas. Na sequéncia,
sdo compilados formularios para obtencdo do Indicador Qualidade de Satisfacdo dos

Usuarios.

13.2.1. Formulario para Obtencao do Indicador Qualidade — Satisfacao

dos Usuarios
Os formularios a serem aplicados pela CONTRATADA visando a obtencédo do
indicador de Qualidade — Satisfacdo dos Usuarios podem seguir, a critério do ORGAO
GESTOR, os modelos que serdo apresentados a seguir. Esses formularios devem ser breves
e sucintos, pois, tém como objetivo a garantia da qualidade e da facilidade de suas
aplicacoes, aperfeicoando—se sempre que possivel.
Os pesquisadores devem estar devidamente identificados com a utilizacdo de

crachéas, folhas com formularios, prancheta, caneta, e outros materiais que se fagcam
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necessarios para a realizacdo da atividade. A aplicacdo das pesquisas, a tabulacdo, a
compilacdo e a andlise dos resultados ficam a cargo da CONTRATADA que devera
apresentar um relatério final ao ORGAO GESTOR.

O relatorio pormenorizando de cada pesquisa realizada pela CONTRATADA deve
apresentar, no minimo, todos os formulérios impressos utilizados, além de fotos das
pesquisas de campo, comprovando assim sua realizacao, junto dos métodos utilizados, da
relacdo de pesquisadores e do calendario de realizacdo da pesquisa, o qual devera
especificar data, horario, local e nidmero de questionarios aplicados e efetivamente
respondidos.

O formulario apresentado no Quadro 13 deve ser aplicado com passageiros dentro
de veiculos de todas as linhas do transporte publico coletivo urbano. Essa pesquisa devera
ser realizada pela empresa CONTRATADA anualmente, sendo necessaria a entrega de um
relatério para apresentar a situacdo atual de cada linha, bem como os resultados tabulados
pela empresa CONTRATADA ao ORGAO GESTOR. Dessa forma, sera possivel avaliar os
maiores problemas do sistema de transporte para soluciona-los ou, ainda, potencializar os

aspectos positivos identificados.
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Quadro 13 — Formulario para avaliacdo de desempenho e qualidade

FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

PARTE | — IDENTIFICACAO

N.° da entrevista (controle do pesquisador):
Nome do Pesquisador:
Linha n.°;

Prefixo do 6nibus:
Sentido:

Tempo: |:| Ensolarado LI Nublado L chuvoso
Situacao do usuario: |:| Sentado |:| Em pé

PARTE Il = AVALIACAO

1 — Quantos dias da semana o(a) sr(a). utiliza esta linha?
|:| E a primeira vez (ENCERRAR ENTREVISTA). |:| 1 dia por semana.

2 ou 3 dias por semana. 4 ou mais dias da semana.
2 — Nesta linha, qual das seguintes situagées é a mais frequente:
Sempre viajo sentado(a). |:| Viajo mais sentado do que de pé.

Viajo mais em pé do que sentado(a). |:| Sempre viajo em pé.
3 — O(A) sr(a). sabe para quem/onde reclamar, sugerir ou pedir informag8es sobre esta linha de 6nibus?

Orgéo Gestor/Prefeitura. |:| Central de atendimento da empresa de 6nibus.
N&o sei. [ outros (ESPECIFICAR):
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PARTE Ill - CONDICOES DA LINHA

1 - Considerando apenas esta linha de 6nibus, dé uma nota de 0 a 5 para cada um dos itens a
seguir, em que 0 é péssimo e 5 é excelente:

Nota | Descricdo Nota | Descricao

Conforto nos bancos de dnibus. Cuidado do motorista ao dirigir.

Ventilagdo nos 6nibus. Comodidade para deficientes.

Nivel de ruido dos 6nibus. Comodidade para os idosos.

Altura do piso para embarque/ Educacéo de outros passageiros

desembarque. dentro do 6nibus.

Lotacdo nos énibus desta linha. Violéncia dentro do 6nibus.

Numero de vezes que o 6nibus para. Tempo de espera no ponto de dnibus.

Duracao da viagem. Regularidade no cumprimento dos
horérios.

Trajeto e itinerario desta linha. Preco da passagem de 6nibus.

Condicédo de limpeza dos énibus. Seguranca dentro do 6nibus.

Distancia entre os pontos de énibus. Servico de atendimento de
reclamacdes/ sugestbes/observacdes.

Respeito dos passageiros ao Respeito do motorista e demais

motorista e demais funcionarios. funcionérios aos passageiros.

2 — Analisando a linha de uma maneira geral, que nota o(a) sr(a). daria para ela?
5 — Excelente 14 -6timo 3-Bom
2 — Regular |:| 1 = Ruim |:| 0 — Péssimo

3 — 0 sr(a). teria alguma sugestao, reclamacdo ou observacao, a fazer sobre esta linha de énibus ou
sobre o Transporte Coletivo de Palmas?
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

PARTE IV — ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

1 — Género: |:| Feminino. |:| Masculino. |:| Outro.

|:| 41 a 50 anos. |:| 51 a 64 anos. |:| maior de 65 anos.

3 — Grau de instrugéo: |:| Analfabetl%\lléo sabe ler e nem sabe escrever).
Ensino fundamental incompleto. Ensino fundamental completo.
Ensino médio incompleto. |:| Ensino médio completo.

Ensino superior incompleto. I:l Ensino superior completo.

4 — Renda familiar:
[_1Rr$0,00 & R$500,00. [_1Rr$500,01 & R$1.000,00.
[ 1Rr$1.000,01 2 R$1.500,00. L] acima de R$1.500,01.

2 — Faixa etéria: |:| 14 a 20 anos. |:| 21 a 30 anos. |:| 31 a 40 anos.

Fonte: URBTEC™ (2023).

14. Caderno de Infragoes

A seguir é apresentado o rol de infragGes e os critérios de imposi¢cao da san¢ao, no

Quadro 14. Ressalta-se que tais infracdes ndo tem carater taxativo.

Quadro 14 — Quadro de infracbes

INFRACAO CRITERIO DE IMPOSICAO DA SANCAO

Permitir presenca de 6nibus com motor
funcionando, em plataformas de embarque ou
desembarque, sem 0 motorista estar ao seu
volante.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Veiculo trafegar no periodo noturno com as
lampadas externas apagadas, quando for
obrigatdrio té-las acesas, sem a iluminacao interna
ou sem a iluminacao

Por veiculo e por dia de constatacao.

Operar veiculo com derramamento de 6leo ou
similares em via publica ou terminal.

Por veiculo e por dia de constatacao.

URB
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INFRACAO

CRITERIO DE IMPOSICAO DA SANCAO

Na operacéo da linha ou servico complementar com
até dez viagens estabelecidas, deixar de cumprir
uma partida, desde que a frota utilizada seja igual
ou maior a frota determinada pelo ORGAO
GESTOR

Por ocorréncia constatada.

Na operacéo da linha ou servigo complementar com
gquantidade de viagens estabelecidas superior a
dez, deixar de cumprir mais de dez por cento das
partidas, desde que a frota utilizada seja igual ou
maior a frota determinada pelo ORGAO GESTOR.

Por ocorréncia constatada.

Empregar pessoal destreinado, inabilitado ou
inidéneo para as atividades de apoio a venda do
usuario e distribuicéo de bilhetes ou créditos
eletrénicos.

Por ocorréncia constatada.

N&o informar no prazo de vinte e quatro horas.
sobre toda e qualquer ocorréncia néo rotineira.

Por ocorréncia constatada.

N&o zelar pela prote¢céo ao meio ambiente, no que
Ihe compete.

Por ocorréncia constatada.

Deixar de comunicar no prazo de 15 (quinze) dias
apo6s homologacéo dos fatos, eventuais alteracdes
de clausulas de seu estatuto ou contrato social,
ocorridas durante a vigéncia da permissao

Por ocorréncia constatada.

N&o enviar, no maximo até o décimo dia util anterior
a data prevista para cada vistoria, cOpia autenticada
dos documentos que comprovem a propriedade dos
veiculos, a relacdo das placas de licencga, 0s
numeros de chassis e anos de fabricacéo.

Por ocorréncia constatada.

Para as vistorias perioddicas ndo juntar copia
autenticada dos documentos que comprovem a
propriedade e compromisso registrado em Cartorio
de Titulos e Documentos, que conste declaracéo
formal do proprietario cedente, arrendante, locador
ou possuidor por qualquer outro titulo habil, da
vinculagdo ao contrato. dos veiculos que ndo sdo de
propriedade da Concessionaria.

Por ocorréncia constatada.

N&o enviar cépia dos documentos que comprovem
a propriedade e compromisso registrado em
Cartorio de Titulos e Documentos, que conste
declaracéo formal do proprietario, cedente,
arrendante, locador ou possuidor por qualquer outro
titulo habil da vinculagdo ao contrato, também
registrada em cartorio, das garagens, se
substituidas, quando as areas néo forem de
propriedade da Concessionaria.

Por ocorréncia constatada.

Permitir ou executar servicos de manutencao,
limpeza ou abastecimento de veiculo em locais e
instalacdes nao autorizadas com passageiros a
bordo.

Por ocorréncia constatada.

URB
TEC

115



Produto 03 — Projeto Bésico

y ¢PALMAS

’ TRANSPORTE COLETIVO

INFRACAO

CRITERIO DE IMPOSICAO DA SANCAO

Parar ou efetuar manobras de forma brusca ou
desnecessaria.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Nas linhas comuns transportar passageiros além do
limite permitidos ou transportar do lado de fora do
veiculo, conhecido como “passageiro pingente”.

Por veiculo e por dia de constatacao.

N&o elaborar e implementar esquemas de
atendimento a situa¢gfes de emergéncia, deixando
de manter disponiveis, para tanto, recursos
humanos e materiais.

Por recurso néo disponivel.

N&o atender de forma adequada o publico em geral
€ 0s usuarios, em particular, ou ndo responder pelo
correto comportamento e eficiéncia de seus
empregados e agentes. ou manter funcionario com
comportamento inadequado no cumprimento do
servico ou no atendimento a usuéarios, ou manter
empregado cujo afastamento tenha sido exigido
pelo Poder Piblico.

Por ocorréncia e por dia de constatacéo

Estacionar veiculo para guarda ou pernoite em local
néo autorizado.

Por veiculo e por dia de constatacao

N&o afixar no interior do veiculo o Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV)
atualizado e ndo divulgar a alteracdo da tarifa com
aviso em local de féacil leitura.

Por veiculo e por dia de constatacéo.

N&o responder nos prazos determinados as
notificagdes da Central de Atendimento ao Cliente

Por notificacao ndo respondida e por dia de
constatagao.

N&o disponibilizar ao ORGAO GESTOR as
reclamagdes e sugestdes recebidas na Central de
Relacionamento com o Cliente da Concessionaria.

Por dia de constatacéo

Quando a frota utilizada forigual ou maior do que a
frota determinada pelo ORGAO GESTOR e a
quantidade de viagens realizadas for inferior a
estabelecida para a linha ou servico complementar,
desde que nao tenha sido observado pelo Agente
Fiscal nenhuma anormalidade alheia a operacgao
dos servicos ou quando nao houver por parte da
Concessionaria manifestacéo em vinte e quatro
horas, que justifique satisfatoriamente o ndo
cumprimento da tabela horéria.

Por constatacao.

N&o dar solucéo as reclamacgoes feitas pelos
usuarios, quanto aos seus servicos de
comercializaco ou de seus credenciados.

Por reclamag¢é&o ndo solucionada.

N&o manter em arquivo, por data de movimento e
loja, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, 0s
"Recibos de Vales Transporte”.

Por dia de movimento.

N&o manter estrutura adequada e condizente para
cadastramento, de sua responsabilidade, dos
usuarios com isencao tarifaria.

Por ocorréncia constatada.

URB
TEC

116



Produto 03 — Projeto Bésico

s"«PALMAS

M TRANSPORTE COLETIVO

INFRACAO

CRITERIO DE IMPOSICAO DA SANCAO

N&o informar o enderec¢o para possibilitar registro
das reclamacfes

Por ocorréncia constatada.

Operacionalizar lojas em locais e prazos néo
expressamente autorizados.

Por ocorréncia constatada.

Negar-se a receber documentos ou tomar ciéncia
dos mesmos quando encaminhados ou
apresentados pelo contratante.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Deixar de apresentar em inspec¢éo de frota
previamente marcada, sem justificativa e
comprovacéo, veiculo cadastrado.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Manter o veiculo no ponto de embarque com a porta

fechada, impedindo o acesso de usuarios.

Deixar de implantar a Central de Relacionamento
com Cliente quando do inicio efetivo da
OPERACAO.

Por dia de constatacéo.

Deixar de executar todos os servicos, controles e
atividades relativos a permisséo, com zelo,
diligéncia e economia, néo utilizando a melhor
técnica.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Deixar de apresentar anualmente os documentos de

regularidade relativos a Seguridade Social (CND) e
ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), bem como da regularidade para com as
Fazendas Federal. Estadual e Municipal.

Por certiddo ndo apresentada e por dia de atraso.

Deixar de cumprir as determinagdes legais relativas
a legislacéo trabalhista, previdenciaria, de
seguranca e medicina do trabalho em relacdo aos
seus empregados.

Por empregado em situacéo irregular e por dia de
constatacao.

Na&o dispor de equipamentos, acessorios, recursos
humanos e materiais, para a perfeita execugdo dos
Servicos

Por recurso indisponivel e por dia de constatacéo.

N&o dispor de instalacdes completas de garagens,
previstos no Edital.

Por instalacdo e por dia de constatagéo.

N&o adotar providéncias necessarias a garantia do
patrimdnio publico e & seguranc¢a no transporte dos
usuérios.

Por ocorréncia e por dia de constatacéo.

Nao responder perante o Poder Publico e terceiros,
por todos os atos e eventos de sua competéncia.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

N&o acatar medidas determinadas pelos
responsaveis investidos de autoridade, em caso de
acidentes ou situacfes anormais a rotina.

Por ocorréncia.

N&o responder por eventuais desidias e faltas
quanto as obrigacdes decorrentes da permissao,
nos termos estabelecidos no contrato.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Deixar de proceder a todas as reformulagbes de
linhas e itinerarios determinados pelo Poder
Publico.

Por linha, equipamento e por dia de constatacao.
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Deixar de manter a frota cadastrada conforme
estabelecida em OSO (Ordens de Servicos

Por veiculo e por dia de constatacao.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Recusar ou dificultar, injustificadamente, o
embarque de passageiros com direito a gratuidade

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

N&o integrar os servigcos quando determinado pelo
ORGAO GESTOR.

Por veiculo previsto na operagdo dos servi¢os ndo
pelo integrados e por dia de constatacao.

N&o acionar todos os recursos a sua disposic¢ao,
deixando de garantir a fluidez do trafego e o padréao
adequado do servico concedido.

Por recurso ndo acionado e por dia de constatagdo.

N&o divulgar adequadamente, ao publico em geral e
ao usuario em particular, a adocao de esquemas
especiais de circulagdo quando da ocorréncia de
situacdes excepcionais

Por dia de constatacgéo.

Pela inadequada ou deficiente prestacéo de
servigos, conforme normas, critérios indicadores e
parametros definidores da qualidade dos servicos.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

Desacatar o Agente Fiscal ou qualquer autoridade.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

N&o permitir o embarque de céo guia para por
veiculo e deficientes visuais.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Omitir socorro a passageiro no caso de acidente.

Por veiculo e por dia de constatacao.

N&o prestar esclarecimento aos Agentes Fiscais em
matéria de servico.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

Empregar veiculos, acessorios, tecnologias e
equipamentos nos servicos sem prévia inspecgéao e
aprovacédo do Poder Publico.

Por item e por dia de constatacao.

Na operacéo da linha ou servigo complementar for
constatada quantidade de viagens a menor com
frota utilizada inferior a estabelecida pelo ORGAO
GESTOR.

Por constatacao.

Deixar de providenciar transporte para 0s
passageiros no caso de interrup¢do ou paralisagao
da viagem.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Deixar de adequar a sua frota ou parte dela, as
inovagdes tecnoldgicas impostas pelo Poder
Publico.

Por veiculo e por dia de constatacao.
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N&o adequar a sua frota aos portadores de
deficiéncias, de acordo com as disposi¢des do
Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004, e demais normas vigentes sobre a matéria.

Por veiculo ndo adequado e por dia de constatacéao.

Impedir ou dificultar a vistoria de garagem durante
todo o periodo da permisséo

Por dia de constatacgéo.

Obstruir ou dificultar o transporte de Agente Fiscal
ou membro da Comissdo de Transportes.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Operar linha ou servico complementar de transporte
coletivo regular de passageiros ndo autorizado.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Operar linha ou servico complementar de transporte
coletivo regular de passageiros ndo autorizado.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

Negar-se a enviar a documentacao exigida fora de
sua periodicidade habitual.

A cada dia de atraso em relacédo a data estipulada
para entrega.

N&o atender prontamente as reclamagoes,
exigéncias ou observacdes da equipe de
fiscalizacao

Por ocorréncia constatada.

N&o permitir o acesso aos locais e aos sistemas da
equipe de fiscalizacao / auditoria prépria ou
contratada as suas dependéncias.

Por ocorréncia constatada.

Atender ao publico, em loja, em periodo inferior ao
das 08h00 as 16h30 horas de segunda a sexta-
feira, salvo se expressamente autorizado pelo
Poder Publico.

A cada infracéo ocorrida.

Deixar de gerir. confeccionar, armazenar,
transportar, comercializar, arrecadar ou remir o Vale
Transporte, Passe Escolar e demais titulos de
transporte em conformidade com as especificacbes
e padrdes definidos pelo ORGAO GESTOR.

Por dia de constatacéo.

Obstruir ou ndo conceder amplo acesso aos
servicos prestados.

Por dia de constatacéo.

Promover a alteracdo do contrato social ou do
contrato de constituicao do consorcio sem prévia
anuéncia do ORGAO GESTOR.

Por dia de constatagéo.

Fornecer informacéo relativa aos servicos a
terceiros inclusive de meios de publicidade sem
prévia autorizacao do Poder Publico.

Por informacéo e por dia de constatagéo.

Ultrapassar a idade (média e maxima) prevista para
veiculos em contrato.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Falsificar ou utilizar documento falso em informacéo
ao Agente Fiscal ou ao ORGAO GESTOR.

Por ocorréncia e por dia de constatacéo,
acionamento das Autoridades Policiais

Entregar a conducao do veiculo em operacao a
pessoa ndo habilitada pela Autoridade de Transito
para o transporte coletivo de passageiros

Por ocorréncia e por dia de constatacéo.
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Manter motorista exercendo simultaneamente a
funcéo de condutor e cobrador de tarifas, em
desobediéncia a regras do contrato.

Por veiculo e por dia de constatacao.

Paralisar parte ou o conjunto das linhas regulares
ou seus servicos complementares, sem justificativa
ou concorrer para tanto.

Por veiculo previsto para a operagdo dos servigos
paralisados e por dia de constatacao.

Utilizar veiculo cujas especificagdes tenham sido
alteradas, sem submeté-lo a nova vistoria.

Por veiculo e por dia de constatacao, com a
imposi¢éo da penalidade de apreenséo do veiculo.

Utilizar veiculo de terceiro, sem autorizacdo prévia e
expressa, exceto para prestar socorro operacional
devidamente comprovado.

Por veiculo e por dia de constatacdo. com a
imposicdo da penalidade de apreenséo do veiculo.

Durante todo o periodo da permissao, nao ter o
minimo de veiculos, em cada linha, adequados aos
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida.
ndo observando as referéncias apresentadas na
sua Proposta.

Por linha e por dia de constatacao.

Emitir bilhetes ou créditos sem autoriza¢éo do
Poder Publico.

A cada lote correspondente a 400 tarifas da primeira
faixa da grade tarifaria.

N&o disponibilizar e manter a infraestrutura de
sistema, equipamentos e insumos (cartfes e etc.),
compativeis com as necessidades em locais
determinados para realizagédo do cadastramento de
usuarios.

Por ocorréncia constatada.

Implementar e efetivar o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica sem autorizacdo expressa do Poder
Publico.

Por dia de implementagéo.

Descumprimento das clausulas de fiel depésito dos
bens publicos cedidos para operacéo

Por ocorréncia constatada e/ou dia de atraso.

Fonte: URBTEC™ (2023).
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15. Mecanismo para Remuneracéao da
CONTRATADA

Os indicadores de remuneracdo da CONTRATADA se referem ao 10Q (indice
Operacional — Quilometragem), IOR (indice Operacional — Regularidade) e o 10C (indice
Operacional — Confiabilidade), também integrantes do Sistema de Avaliacdo, Desempenho
e Qualidade, com suas respectivas metodologias de calculo apresentadas anteriormente no
Item 13.1.2 — Indicadores.

A CONTRATADA tera que atingir mensalmente os indicadores de remuneracao ora
estabelecidos sob pena de remuneracao limitada a até 98% (noventa e oito por cento). Para
tanto, devera cumprir as seguintes metas:

e Indice Operacional — Quilometragem: realizacdo de minimamente 98% e
no maximo 100% da quilometragem operacional programada mensal;

e Indice Operacional — Regularidade: realizagdo de minimamente 98% e no
maximo 100% da quantidade de viagens programadas;

e Indice Operacional — Confiabilidade: realizacdo de minimamente 98% das
partidas conforme o quadro-horario pré-estabelecido (diferencas de no

maximo 4 minutos).

Os valores serdo descontados da remuneracdo no més subsequente ao més em que
os indices ndo foram atingidos e serdo revertidos ao municipio.

Os servicos contratados por custo quildbmetro serdo remunerados
proporcionalmente, de acordo com a quilometragem realizada conforme procedimentos e
propostas apresentadas no processo licitatério, considerando ainda, o atingimento dos

indicadores de remuneracao descritos anteriormente, conforme o Quadro 15, a seguir.
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Quadro 15 - Afericdo dos indicadores de remuneracao

indice Unidade Meta Afericéo Peso
10Q Quilometragem Realizada/ | Entre 98% e | 0 — Meta ndo atendida 033
Quilometragem Programada 100% 1 — Meta atendida '

IOR N.° de Viagens Realizadas/ | Entre 98% e | 0 — Meta ndo atendida

N.° de Viagens 100% 1 — Meta atendida 0,33
Programadas

IOC N.° de Partidas Pontuais/ 298% 0 — Meta n&o atendida

N.° Total de Partidas 1 — Meta atendida 0,34
1 — Meta atendida

Fonte: URBTEC™ (2023).

Para a consideracao dos indicadores de remuneracéo, aplica-se o valor de 1 (um)
para aqueles que atingirem a meta prevista e de 0 (zero) para aqueles que n&o atingirem a

meta prevista, com base na Equacao 16, a seguir.

1I0Q (1ou0)+IOR (1 ou0)+10C (10u0 ~
FR =0,98 + 0,02 x Qo ) (3 ) ( ) Equacéo 16

Em que:

FR: Fator de remuneracgdo (de 0,98 a 1,0). Multiplica a remuneragcdo esperada para 0 més
em questao.

10Q: Indice Operacional — Quilometragem. 1 em caso de cumprimento da meta e 0 em caso
de descumprimento da meta.

I0R: indice Operacional — Regularidade. 1 em caso de cumprimento da meta e 0 em caso de
descumprimento da meta.

10c: indice Operacional — Confiabilidade. 1 em caso de cumprimento da meta e 0 em caso

de descumprimento da meta.

Os indicadores de qualidade resultantes da CONTRATADA serdo avaliados
mensalmente, sendo descontado da CONTRATADA percentualmente de acordo com 0s

indicadores nao atingidos.
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As partes estabelecem que os descontos para fins de atingimento dos indicadores
de qualidade, caso ocorram, comecarao a partir de 6 meses contados da data de inicio da
operacéo dos servicos.

O desconto da remuneracdo em funcdo dos indicadores de remuneragdo nao

desobriga a CONTRATADA das demais sangdes previstas neste regulamento.

16. Diretrizes para Auditor Independente

O auditor independente se constituird de uma pessoa juridica de direito privado, que
podera ser um consoOrcio de pessoas juridicas, que comprove total independéncia e
imparcialidade face 8 CONTRATADA e ao ORGAO GESTOR.

O auditor independente deve ser aprovado pelo ORGAO GESTOR e contratado pela
CONTRATADA, em regime privado. A CONTRATADA devera arcar integralmente com o0s
respectivos custos da contratacdo do auditor independente, nos termos da legislacao
aplicavel e das diretrizes apresentadas neste PROJETO BASICO.

Séo atribuicbes do auditor independente:

e Realizar periodicamente, com base nos relatérios enviados e em suas
diligéncias e verificagbes, a avaliacdo de desempenho, a verificagcdo do
calculo da receita tarifaria a que faz jus a CONTRATADA;

e Monitorar os indices de desempenho da execucdo da PERMISSAO e validar
os dados obtidos, conforme preconiza o Item 13 — Critérios e Especificacdes
do Sistema de Avaliacao de Desempenho e Qualidade;

e Avaliar o calculo dos reajustes de valores previstos no CONTRATO;

e Auditar o compartilhamento de eventuais receitas acessorias, se for o caso;

e Realizar diligéncias necessarias ao cumprimento de suas fun¢des, realizando
levantamentos e inspe¢Bes de campo, e colhendo informagcdes junto a
CONTRATADA e ao ORGAO GESTOR, devendo ter, para tanto, acesso a
toda a base de dados da PERMISSAO;
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e Validar as atualizacdes feitas pela CONTRATADA ao eventual inventario de
bens reversiveis;

e Acompanhar o eventual processo de reversdo dos bens reversiveis e emitir
parecer sobre o estado de conservagcdo dos bens reversiveis ao final do
CONTRATO;

e Emitir outros pareceres e relatérios, conforme necessidades previstas no
CONTRATO e solicitados pelo ORGAO GESTOR.

O auditor independente deve trabalhar em conjunto com 0 ORGAO GESTOR e com
a CONTRATADA, promovendo a integracdo das equipes e alinhamento em relacdo as
melhores praticas adotadas.

O auditor independente deve possuir notéria especializacéo na afericdo de qualidade
na prestacdo de servicos, com total imparcialidade no processo. O auditor independente
deve comprovar experiéncia com:

¢ Auditoria ou verificacdo de indicadores; ou

e Implantagéo e gerenciamento de indicadores.

A atuacdo do auditor independente ndo substitui nem afasta o exercicio de
fiscalizacdo do ORGAO GESTOR.

O auditor independente tem total independéncia técnica para realizar os servigcos
contratados. Discordancias entre o trabalho realizado pelo auditor independente ndo devem
resultar em quaisquer penalidades, atrasos, multas ou descontos em sua remuneracao.

O contrato com o auditor independente deve ser revogado em casos de:

e Descumprimento das obrigacées, desde que a CONTRATADA ou 0 ORGAO
GESTOR néo tenham responsabilidade nos atrasos ou inadimplementos;

e Compartilhamento de dados e informacées com a CONTRATADA, ou
gualquer outra forma de favorecimento indevido que comprometa a qualidade

e independéncia do servico de auditoria;
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e Omissédo, manipulacdo de dados ou uso de dados falsos.

O CONTRATO com o auditor independente deve prever expressamente que 0
ORGAO GESTOR possui competéncia de fiscalizar e zelar pela observancia dos parametros
do CONTRATO. O ORGAO GESTOR possui liberdade para solicitar informacdes e
esclarecimentos diretamente com o auditor independente.

No caso de rescisdo do CONTRATO com o auditor independente, esse deve ser
substituido nos termos deste PROJETO BASICO.

O auditor independente deve apresentar como produto dos trabalhos realizados:

¢ Resultados apurados na avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,;

e Fontes das informacdes e dados utilizados no relatorio;

e Memorias de célculo;

e Indicacdo de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a
fiscalizacdo do CONTRATO;

¢ Indicacao de falhas porventura cometidas pela CONTRATADA,;

¢ Nome da empresa e equipe técnica responsavel pela confec¢ao do relatorio;

e COutras informagdes julgadas relevantes.

17. Caderno de Definicoes

As definigbes operacionais adotadas nos processos de PERMISSAO e operacio do

Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas sdo apresentadas a seguir:

1. Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte publico
para protecdo aos passageiros.

2. Atraso: diferenca positiva entre o tempo real de uma viagem do veiculo e o tempo padréo
estabelecido para ela.

3. Baia de 6nibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de

onibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.
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4. Capacidade nominal do veiculo: nimero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais 0s
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida neste Projeto Basico.

5. Ciclo: sequéncia completa de itinerario de uma linha para que o veiculo retorne ao seu
ponto de origem.

6. Custo do Passageiro Transportado do Sistema: Considera-se como o valor monetario
obtido pelo rateio do custo total da prestacdo do servico entre o total de passageiros
pagantes equivalentes do sistema, tendo sempre em conta o equilibrio econdmico e
financeiro do servico.

7. Demanda: numero de passageiros que aflui ao sistema em um determinado periodo de
tempo.

8. Demanda potencial: nimero de passageiros passivel de ser atraido para um
determinado servigo de transporte.

9. Extensdao da linha: distancia percorrida ao longo do itinerario para realizacdo de uma
viagem do veiculo.

10.Fim de operacdo: horario de chegada da ultima viagem da linha a um dos pontos
terminais, em uma jornada de operacao.

11.Fluxo de passageiros: niamero de passageiros transportados por unidade de tempo.

12.Fluxo de veiculos: numero de viagens de veiculos por unidade de tempo.

13.Frequéncia: numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou
periodo fixado.

14.Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposicdo dos servicos de transporte
publico da regido e/ou da linha.

15.Frota em operacdo: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de tempo,
em determinada linha.

16.Frota operacional total: frota total para atender o sistema, sem considerar a frota
reserva.

17.Frota reserva: numero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota

operacional total, qguando necessario.
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18.Frota vinculada: soma da “frota operacional total” com a “frota reserva”, em uma
determinada linha ou sistema.

19.1dade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre a data da fabricacdo da
carroceria até a data de verificacdo da idade.

20.ldade média de manutencdo da frota: média das idades dos veiculos colocados a
disposicdo do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato de
permissao.

21.ldade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a operacao,
considerando a data de inicio.

22.indice de ocupac&o: numero total de passageiros pela capacidade do veiculo em um
determinado momento.

23.indice de passageiros por quildmetro (IPK): relacdo entre o numero total de
passageiros transportados e a quilometragem total percorrida por uma ou mais linhas.

24.Inicio de operacdao: horario de partida da primeira viagem da linha a partir de um dos
pontos terminais em uma jornada de operacgao.

25.Integracdo: forma organizada de interligacdo entre linhas através de pagamento de uma
Unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.

26.Integracéo fisica: operacdao em que a integracao das linhas e/ou modos de transporte é
facilitada pela sua ligacéao fronteirica.

27.Integracdo no tempo ou integracao sincronizada no tempo: ddo-se quando veiculos
de linhas diferentes cumprem uma programacédo operacional (plano de horarios)
planejada para que cheguem juntos ao local de integracao fisico, permitindo aos usuarios
fazerem a transferéncia entre veiculos com um tempo de espera adequado.

28.Integracdo tarifaria: integracdo onde o0 usuario paga uma Unica passagem ou
complemento pela utilizacdo de mais de uma linha.

29.Intervalo: tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma mesma
linha, em um sentido, por um ponto de referéncia. Também é conhecido como “headway”

e representa o inverso da frequéncia.
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30.Intervalo entre viagens: tempo decorrido entre partidas ou passagens sucessivas de
veiculos, que se deslocam no mesmo sentido, em determinados pontos de uma linha.

31.ltinerario: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma
linha, para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este, definido pelas
vias e localidades atendidas.

32.Jornada de operacdao: intervalo de tempo entre o inicio e o fim de operacdo de uma
determinada linha em um dia, podendo estender-se para o dia seguinte quando o fim de
operacao for posterior a meia noite.

33.Linha: Servico original regular de transporte prestado segundo regras operacionais,
equipamentos, itinerario, pontos de parada intermediarios e horarios prefixados e
estabelecidos em funcdo da demanda.
33.1. Com respeito as linhas define-se:

33.1.1. Encurtamento de Linha: Redugéo de itinerario da linha, quando ficar

comprovada a desnecessidade do atendimento estimado.

33.1.2. Fuséo de Linhas: Estabelecimento de um itinerario Gnico para duas ou
mais linhas.
33.1.3. Particdo de Linhas: Transformacdo de uma linha em duas ou mais

linhas, cujos itinerarios, somados, constituem o da linha original, para atender
necessidades de integracéo operacional.
33.1.4. Prolongamento de Linha: Aumento de itinerario da linha, em até 30%
(trinta por cento) de sua extensao, para atender novas demandas de transporte.
33.1.5. Ramal: Derivacao do itinerario principal da linha, para atender nucleo
populacional fora de seu eixo.
34.Lugares maximos admitidos: resulta da soma do numero de assentos com o nimero
de passageiros em pé.
35.Lugares maximos oferecidos: resultado da multiplicacdo do numero de viagens
realizadas, por sentido de operacéo, pela capacidade nominal dos veiculos utilizados em
dada linha.
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36.Matriz de integracéao: € o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de integracao
dos usuérios do sistema.

37.Més tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro) sabados,
01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias Uteis.

38.Numero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando um més tipico.

39.Numero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando os cinco dias Uteis, um sabado e um domingo.

40.Ocupacao critica: ocupacao acima da maxima verificada ao longo de uma viagem do
veiculo.

41.0cupacéao do veiculo: numero de passageiros que ocupam o0 veiculo em determinado
instante da viagem.

42.Oferta de lugares sentados: numero de assentos disponibilizados no veiculo para uso
do passageiro.

43.Passageiros da viagem: namero total de passageiros transportados em uma viagem do
veiculo.

44.Percurso Médio Anual (PMA): relacdo entre a quilometragem anual total percorrida e a
frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.

45.Percurso Médio Mensal (PMM): relacdo entre a quilometragem mensal total percorrida
e a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.

46.Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de uma
jornada de operacao mais 0s tempos 0ciosos.

47.Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente uniforme.

48.Pessoal de operacdo ou Operador: as pessoas a servico da CONTRATADA que
operam 0 sistema, compreendendo, em principio, motoristas, quando houver,
despachantes, fiscais e pessoal de apoio operacional.

49.Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calgadas, como ajuda técnica

para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.
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50.Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de uma
pessoa ou veiculo, por motivo especifico.

51.Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do
veiculo de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou desembarque de
passageiros.

52.Pontos Terminais: sdo 0s pontos extremos do itinerario de uma linha, onde se dara o
inicio ou o término das viagens.

53.Programa operacional: Programacdo dos horarios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.

54.Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

55.Quilometragem ociosa: extensao que os veiculos percorrem da garagem até um dos
pontos onde se inicia ou termina a viagem em linha, ou vice-versa.

56.Regularidade: cumprimento dos horarios estabelecidos e manutencdo da frequéncia
predeterminada para funcionamento de uma linha.

57.Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerario, para ajustamento da oferta a demanda.

58.Servico: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populagéo.

59.Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas: conjunto de linhas,
equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo de responsabilidade do
municipio, que funcionam como uma estrutura organizada.

60.Tabela de Servico: Relatorio impresso contendo no minimo a escala operacional da
tripulagao do veiculo.

61.Tarifa: é a tarifa ou preco da passagem, a ser fixada por ato do ORGAO GESTOR, pelo
preco da proposta vencedora desta concorréncia.

62.Tempo de embarque e desembarque: tempo decorrido desde o instante de abertura
até o instante de fechamento das portas do veiculo.
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63.Tempo de operacdo em pontos de parada: composto pelo tempo medido desde a
parada total do veiculo no ponto até o inicio de sua movimentacao.

64.Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de parada no
ponto terminal.

65.Tempo de terminal: tempo de permanéncia do veiculo no ponto terminal, entre duas
viagens sucessivas de sentidos opostos, realizadas pelo mesmo.

66.Tempo de viagem do usuario: tempo necessario para o usuario se deslocar de seu
ponto de origem ao ponto de destino.

67.Tempo de viagem do veiculo: tempo necessario para o veiculo se deslocar entre seus
pontos terminais, incluindo o tempo de parada no ponto terminal de origem.

68.Tempo em movimento: tempo necessario para a realizagdo de um ciclo, incluidos os
tempos nos pontos terminais.

69.Tempo ocioso em pontos: tempo de operagdo menos o tempo de embarque e
desembarque.

70.Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do sistema,
independentemente de ter, ou ndo, desconto no preco da passagem.

71.Transporte Publico Coletivo: servico de utilidade publica, prestado por uma empresa
ou consorcio de empresas, que atendam ao deslocamento de pessoas usuarias no
municipio, a partir de caracteristicas operacionais preestabelecidas, tais como horario,
itinerario, frequéncia e tipo de veiculo.

72.Tripulacéo: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operacéo, controle de acesso,
cobranca de tarifa e apoio ao passageiro, no transporte urbano normalmente composto
por um motorista.

73.Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o sistema, seja pagante de passagem ou
esteja enquadrado na gratuidade.

74.Veiculo novo ou veiculo zero quildbmetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor
gue seis meses.

75.Veiculo, 6nibus: unidade ou composicdo automotora, destinada ao transporte de

passageiros.
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76.Velocidade comercial: resultado da divisdo da extensdo entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de percurso.

77.Velocidade de movimento: resultado da divisdo da extensao entre dois pontos de um
determinado itinerario pelo respectivo tempo de movimento.

78.Velocidade livre: velocidade obtida em uma viagem do veiculo sob condicdes
atmosféricas e de visibilidade ideais e sem restricdo de trafego.

79.Viagem: é o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horario
de inicio prefixado.

80.Viagem em linha: deslocamento do veiculo, ao longo do itinerario, com obrigatoriedade
de paradas para embarque e desembarque em todos 0s pontos.

81.Viagem fora de linha: deslocamento do veiculo realizado entre pontos terminais sem

transportar passageiros, ainda que fora do itinerario.

SECAO Il — Projeto Basico do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE)

O presente projeto basico, referente ao Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e
monitoramento, é composto pelos seguintes materiais:
I. Objetivo;
Il. Caracteristicas do Sistema,;
lll. Qualificagéo dos Fornecedores de Tecnologia;

IV. Projeto Basico.

1. Objetivo

O presente PROJETO BASICO tem por objetivo definir um projeto basico de
bilhetagem eletrénica para atender o Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de

Palmas, que proporcionara inUmeros beneficios por meio de um sistema eletrénico de
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cobrancas de passagens, como o controle dos acessos, a previsdo da demanda, a reducéo
dos custos operacionais, o0 controle da evasédo, além do controle e do armazenamento em
tempo real das informacodes.

Esse projeto ter4d sustentacdo mediante a solugdo advinda das redes de
comunicacdo de dados, pelas quais serdo transportadas as informac¢des demandadas de
cada 6nibus até um Sistema Central de Controle, estruturado por uma infraestrutura de
hardware necesséaria para o0 processamento, armazenamento e operagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE).

O SBE deverd estar completamente implementado quando for considerado
imprescindivel pelo ORGAO GESTOR, que devera fixar prazo para a completa instalacéio de
todos os componentes previstos. A definicdo da data e do prazo, por parte do ORGAO
GESTOR, para a completa implementacéo do sistema de bilhetagem devera levar em conta
a real necessidade operacional e a viabilidade financeira para a instalacédo dos diferentes
componentes do sistema.

O mecanismo de monitoramento, GPS, constitui-se como um componente
obrigatério para o inicio da operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica. O
reconhecimento facial devera serimplementado no mesmo prazo de implementacdo do SBE.

Ressalta-se que dentre as definicbes do SBE sdo abarcadas questdes relativas ao

cenario de pagamento de tarifa pelo usuario. Apesar da presente politica de tarifa zero

aplicada no municipio de Palmas, o presente Edital inclui disposicoes referentes a hipotese

de reintroducdo da cobranca tarifaria durante o transcurso de sua operacao, para 0 caso de

permissdes ou concessoes a longo prazo.

Os objetivos de um sistema de bilhetagem eletronica séo:

e Facilidades para Obtencdo de Dados Operacionais: os equipamentos de
automacao na sua configuracdo basica propiciam a coleta de uma gama muito
grande de dados de demanda e oferta, especialmente quando associados a
equipamentos complementares, 0s quais permitem até mesmo a obtencao de

dados mais detalhados das viagens realizadas pelos passageiros, como 0s
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locais onde as viagens comecam (origem) e onde finalizam (destino). Esse
atributo propicia uma constante reavaliagdo e reprogramacado operacional,
dando ainda mais qualidade aos sistemas operacionais.

Controle de Gratuidades e Passes: a identificacdo dos usuarios com direito
de gratuidades previsto em lei é benéfica para o controle do sistema,
prestacdo de contas e possiveis solicitacdes de repasses federais.
Antecipacao e Controle de Receita: em caso de retomada da cobranca
tarifaria, a venda antecipada das passagens implica na antecipacdo da
receita. O controle sobre a receita € assegurado, pois, além do sistema
centralizado de processamento do registro imediato de todos os pontos de
venda, tem—se o registro do uso do servico pelos validadores.

Reducdo da Evasédo: em caso de retomada da cobranca tarifaria, podem
haver permutas realizadas na prestacdo de contas a empresa entre
passagens de meia—gratuidade (desconto de 50% no valor total da tarifa
cheia) e passagens integrais, as quais sdo trocadas com muita facilidade. Um
sistema automatizado elimina essa problematica.

Maior Conforto e Facilidade de Acesso aos Usuarios: em caso de
retomada  da cobranga tarifaria, o procedimento automatizado € mais
conveniente aos usuarios, no que é relativo a forma de pagamento pelo
servigo de transporte, uma vez que o cliente deixaré de esperar pelo eventual
troco junto a catraca operada por um cobrador.

Menor Tempo de Embarque: em caso de retomada da cobranca tarifaria, o
tempo de embarque ficara sensivelmente diminuido com a automacao, mas,
nesse caso, € oportuno considerar que tal fenbmeno estara correlacionada
com a tecnologia escolhida e com o layout estabelecido.

Amplas Possibilidades de Integracdes: o processo de automacao propicia
amplas possibilidades de integracdes entre as diversas linhas de um mesmo

sistema, assim, como permite integrar os sistemas de Onibus a outras
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modalidades de transporte. Os sistemas de bilhetagem eletrdnica séo
propicios as integracdes de natureza espacial, nas quais podem ser
priorizados ou restringidos quaisquer movimentos considerados racionais ou
irracionais, evidenciando-se, assim, o conceito de rede e também as
integracdes de natureza temporal, além de qualquer outra forma de

associacao entre essas modalidades.

2.Caracteristicas do Sistema

A implantacéo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica sera parte integrante do conjunto

de solucdes tecnoldgicas de suporte ao Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de

Palmas, integrando—se as demais solucdes, a exemplo da rede de comunicac¢éo de dados e

do sistema de monitoramento por GPS.

Dentre as principais funcionalidades a serem disponibilizadas pelo Sistema de

Bilhetagem Eletronica, destacam—se:
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A possibilidade efetiva de controle de todos os usuarios do sistema, sejam
eles pagantes ou néo (por lei);

A garantia efetiva de acompanhamento do cumprimento das determinacoes
do ORGAO GESTOR em relacdo a operacdo do sistema, por meio da
obtencdo dos dados operacionais necessarios para o calculo da remuneragéo
dos servicos oferecidos pelas empresas operadoras, com base na apuragao
do nivel de servico prestado;

O aprimoramento da gestdo da arrecadacdo do sistema (em caso de
retomada da cobranca tarifaria), por meio do aperfeicoamento do controle
gerencial e de outras ferramentas de gerenciamento;

A promocéo de uma maior flexibilidade da estrutura tarifaria do sistema.

O suporte a execucdo da carga de créditos nos cartdes em qualquer
equipamento de validagcdo (em caso de retomada da cobranca tarifaria), seja

dentro do 6nibus ou nos pontos de cadastramento;
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e A minimizagdo da evasdo da receita (em caso de retomada da cobranca
tarifaria), principalmente daquela que é originada de fraudes no uso de cartdes
de gratuidade e de cartbes com tarifas com desconto;

e Apossibilitacdo da coleta de dados que subsidiem o planejamento e o controle
do sistema e dos servicos por ele prestados.

Novamente, em caso de retomada da cobranca tarifaria, o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica devera estar preparado para possibilitar a capilaridade da rede de vendas de
créditos eletrdnicos, por meio da implementacao de pontos de venda proprios e da integracao
com as redes de venda de terceiros.

Nesse caso, as informacdes referentes as transac¢des realizadas nos validadores
instalados nos 6nibus deverao, obrigatoriamente, ser enviadas no seu formato nativo para o
ORGAO GESTOR e para a CONTRATADA, simultaneamente, de forma online, sempre que
estiver conectado a rede de Internet sem fio.

Devera ainda ser disponibilizado a0 ORGAO GESTOR 0 acesso a todos os dados
operacionais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, em tempo real, mediante fornecimento e
instalagdo de computador servidor online na unidade de gerenciamento do Sistema de

Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

3.Qualificacao dos Fornecedores de Tecnologia

3.1. Prova de Conceito

A empresa devera, em até 15 dias Uteis antes do sistema entrar em operacao,
conforme 0s prazos estabelecidos neste PROJETO BASICO, apresentar a Prova de
Conceito a0 ORGAO GESTOR para atestar as funcionalidades previstas neste PROJETO
BASICO, sob pena de multa de descumprimento de contrato. Serdo analisados o Sistema

de Bilhetagem Eletronica e o Sistema de Monitoramento por GPS.
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3.2. Experiéncia Anterior

Considerando que os recursos tecnoldgicos deste PROJETO BASICO envolvem
transacoes financeiras, relacionadas a venda de passagens e ao gerenciamento da frota, as
quais podem acarretar em multas de descumprimento por parte da CONTRATADA — que
por sua vez deve garantir o cumprimento dos horarios e o fornecimento de informagdes para
0S usuarios, dentre outros recursos que determinam a qualidade e a continuidade do servico
gue sera prestado aos usuarios do transporte publico —, além de levar em conta a
complexidade do sistema, a empresa fornecedora do SBE deve atender aos seguintes
requisitos:

e Experiéncia em projetos de implementacao de sistema de bilhetagem
eletrdnica para transporte publico de passageiros capaz de processar, no
minimo, 2.300 transacdes diarias.

e Experiéncia com o fornecimento, a instalacdo, a execucdo de testes e a
ativacdo de equipamentos de um sistema de bilhetagem eletrbnica para
transporte publico de passageiros com, no minimo, 9 validadores em
operacao.

e Experiéncia na integracdo de diferentes meios de pagamento em um mesmo
projeto, no qual, sob um mesmo validador, tenham sido aceitos meios de
pagamento de mais de um sistema de bilhetagem eletrénica para transporte

publico de passageiros (interoperabilidade).

O fornecedor do Sistema de Monitoramento por GPS também devera comprovar,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que possui:

e Experiéncia com o fornecimento, a instalacdo, a execucdo de testes e a
ativacdo de equipamentos de um sistema de monitoramento por GPS para

transporte publico de passageiros com, no minimo, 9 veiculos em operacao.

URB
TEC 137



Produto 03 — Projeto Bésico "v,‘ L MAS

‘ TRANSPORTE COLETIVO
4.Projeto Basico

4.1. Da Tecnologia Embarcada

Todos os veiculos deverdo ser equipados com validadores, que permitam a
operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica. A solucdo a ser utilizada devera estar
baseada em um validador inteligente equipado com um processador para a leitura das
diversas categorias de cartdes (Comum, Estudante e Cidadania), o qual também permita a
transferéncia de dados (de demanda e outros), em tempo real, para o Sistema de Controle
Central do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Esses dados também deverdo ser disponibilizados para o ORGAO GESTOR de
forma online. Deve—se ainda ocorrer o fornecimento por parte da CONTRATADA, sem 6nus
para 0 ORGAO GESTOR, de todos os equipamentos e licencas de uso de software
requeridos para recebimento e tratamento destes dados. Ao seu exclusivo critério, 0o ORGAO
GESTOR podera realizar auditorias para comprovar que as informacdes recebidas sdo as

mesmas que estao sendo enviados para a CONTRATADA.

4.2. Implantac@e do SBE

A bilhetagem eletrénica € um dispositivo fundamental para a execucdo da politica
tarifaria definida pelo ORGAO GESTOR, premissa importante na concep¢do do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica € composto por um conjunto de equipamentos
destinados a facilitar a cobrancga da tarifa (em caso de retomada dessa cobranga), bem como
a geracao e a coleta de dados operacionais do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas. A bilhetagem eletrbnica € o instrumento que possibilita futuras
integracdes e controla a relagéo do usuario quanto a utilizagdo do transporte coletivo.

A bilhetagem eletrénica é de responsabilidade integral da CONTRATADA e cabera
ao ORGAO GESTOR, sempre que necessario, o repasse de toda e qualquer informacao

técnica indispensavel para a implementacéo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.
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Imediatamente ap0s a assinatura do Contrato, se for o caso, a CONTRATADA

devera apresentar o Plano de Migracédo Tecnoldgica para avaliacado e aprovacao prévia por

parte do ORGAO GESTOR, informando seu cronograma de execucdo, a descricdo

detalhada de suas etapas, e a especificagcdo dos procedimentos que serdo seguidos para

realizar a migracdo tecnoldgica da bilhetagem eletronica existente atualmente para o

Sistema de Bilhetagem Eletrénica a ser implantado.

4.3.

Composicao do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica, quando completamente implantado, devera ser

composto de:

URB
TEC

Cartdes Contactless: cartbes inteligentes com grande capacidade de
armazenamento e processamento de informacdes, sem necessidade de
contato com as unidades de leitura e gravacdo. Esses cartbes podem
acumular varios tipos de créditos eletrébnicos em um mesmo cartéo.
Aplicativo Mobile: em caso de retomada a cobranca tarifaria, devera ser
desenvolvido para possibilitar a compra de créditos eletrénicos e o pagamento
de passagens por meio de smartphones, utilizando—se de tickets eletrdonicos
NFC e QR Code, junto a disponibilizacdo dos detalhes de operacédo do
Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas, conforme
detalhado no Item 4.8.9 — Aplicativo para Informacéo aos Usuarios.
Validadores: leitores eletronicos de cartbes contactless equipados com leitor
QR Code, que estardo instalados nos 06nibus, para efetuar o débito da
passagem ou da integracéo, tal como das recargas e também do controle de
passageiros no que é relativo a utilizacdo adequada dos cartdes e do caixa
do 6nibus; os cartdes também sao responsaveis pelas liberacbes da catraca,
além de outros servicos agregados.

Equipamentos para Reconhecimento Facial: que irdo realizar a captura e

a transmissao de fotos dos usuarios efetuadas nos 6nibus.
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Sistema de Comunicac&o nos Onibus: é um sistema baseado em rede local
sem fio (WLAN), utilizado para suportar o envio e recep¢ao de informacgdes
entre os Onibus e os computadores de coleta, a partir dos quais sera realizada
a respectiva troca de informacdes com o Sistema Central de Controle do
Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Sistema de Comunicacdo em futuros Terminais: € um conjunto de
equipamentos, softwares e aplicativos, utilizados para suportar o envio e a
recepcao de informagdes entre os terminais e o Sistema Central de Controle
do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Sistema Central de Controle: € um conjunto de equipamentos, softwares e
aplicativos, destinados ao armazenamento e processamento centralizado de
todas as informacbes recebidas, bem como a distribuicdo apés o devido
processamento e atualizacdo. O Sistema Central de Controle também é
responsavel pelo controle e pela gestdo dos postos de venda e cadastro.
Postos de Cadastro: sdo equipamentos e software para atendimento aos
usuarios, que possibilitam 0 cadastramento dos mesmos para a emissao dos
cartoes.

Pontos de Venda: em caso de retomada da cobranca tarifaria, equipamentos
e softwares por meio dos quais 0s usuarios podem recarregar ou consultar

saldos dos cartdes (em caso de retomada da cobranca tariféria).

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica, quando completamente implantado, devera

contar com funcionalidades que permitam realizar:

URB
TEC

O controle centralizado, em tempo real, da geracédo, da distribuicdo e da
comercializacdo dos créditos eletrénicos (em caso de retomada da cobranca
tarifaria);

A emissao e o controle de cartdes;
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e A emissdo e o controle dos cartdes de operagcdo e para geracao de créditos
eletrénicos (em caso de retomada da cobranca tariféria);

e O cadastramento dos usuarios e a emissao dos cartoes.

Qualguer manutencéo dos equipamentos ou atualizacéo de softwares do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica somente poderdo ser realizadas mediante prévio conhecimento e
autorizacéo do ORGAO GESTOR.

4.4. Modalidade de Cartdoes Eletronicos Utilizados

Para realizar o cadastramento dos usuarios e disponibilizacdo dos cartdes
eletronicos, o Sistema de Bilhetagem EletrGnica a ser implantado pela CONTRATADA
devera dispor de pontos de cadastramento, a serem implantados nos principais locais da
area urbana e obrigatoriamente no Terminal Rodoviario/Urbano.

Quando completamente implantado, para fins de classificacdo, as modalidades de
cartdes eletrénicos a serem empregados no Sistema de Bilhetagem Eletronica classificam—
se em:

e Cartdo Comum;
e Cartéo Estudante;
e Cartédo Cidadania.
Considerando o objetivo do SBE de assegurar o controle sobre a operacdo do

transporte publico coletivo, a apresentacdo e uso dos cartdes pelos usuarios € indispensavel

para 0 acesso ao Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

Usuarios que ndo possuam cartdes eletrénicos somente poderdo acessar o Sistema
de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas mediante pagamento de taxa especifica
e diferenciada, a ser fixada via Decreto Municipal, tanto durante a presente politica de tarifa
zero, quanto em caso de retomada da cobranca tarifaria.
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O ORGAO GESTOR podera autorizar a emisséo de outras modalidades de cartdes
preservadas as condi¢des de equilibrio do contrato.

A emissao da primeira via dos cartbes é de responsabilidade da CONTRATADA e
ndo implica em custos extras para os usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas. Para segundas vias, sera cobrada taxa de emissédo, com valor a ser
fixado em comum acordo entre a CONTRATADA e o ORGAO GESTOR.

Apos ter sido o sistema completamente implementado, para 0s casos em gque a
identificacdo do usuario se faz necessaria para a transposi¢céo da catraca e a validacao de
beneficios tarifarios, sera utilizada a identificacdo biométrica facial como forma de

comprovacao da titularidade do cartéo.

4.4.1. Cartdao Comum

O Cartdo Comum se destina aos usuarios que nao se enquadram nas demais
categorias de estudante ou cidadania previstas.

O cadastramento do Cartdo Comum podera ser realizado em qualquer ponto de
cadastramento a ser fixado pela CONTRATADA.

Para seu cadastramento no Sistema de Bilhetagem Eletronica, o usuério do Cartao
Comum devera preencher ficha cadastral e apresentar Carteira de Identidade e comprovante
de residéncia.

O cadastramento do usuario € indispensavel para o acesso ao Sistema de

Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

4.4.2. Castao Estudante

O Cartdo Estudante é a modalidade destinada a atender as necessidades de
transporte dos alunos regularmente matriculados nos ensinos fundamental, médio, técnico e
superior.

O cadastramento do Cartdo Estudante podera ser realizado em qualquer ponto de
cadastramento a ser fixado pela CONTRATADA.
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Para seu cadastramento no Sistema de Bilhetagem Eletronica, o usuério do Cartao
Estudante devera preencher ficha cadastral e apresentar os seguintes documentos:

l. Atestado ou credencial de matricula emitido pela instituicdo de ensino,

que devera ser reconhecida pelo Ministério da Educagdo ou pela
Secretaria de Educacéao;

Il. Comprovante de residéncia (em nome dos responsaveis);

[l Documento de identidade do estudante;

V. Declaracédo de responséavel, no caso do estudante ser menor de idade.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica, quando completamente implantado, devera
dispor de funcionalidade que permita que a gestdo dos Cartdes Estudante seja efetuada
diretamente pela prépria instituicdo de ensino, por meio de portal disponibilizado na Internet,
a partir do qual possam ser realizadas, no minimo, as seguintes atividades:

e Cadastramento e atualizacdo dos dados da instituicdo de ensino,
possibilitando, inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem
apresentados para essa finalidade;

e Cadastramento e atualizacdo dos dados dos estudantes, possibilitando,
inclusive, o envio (upload) dos documentos a serem apresentados para essa
finalidade;

e Cadastramento e atualizagdo do turno e dos dias letivos semanais dos
estudantes;

e Cadastramento e atualizacdo das linhas a serem utilizadas pelos estudantes;

e Solicitacdo de emissao do Cartdo Estudante (inclusive segunda via).

O Cartao Estudante € pessoal e intransferivel e contera estampada a fotografia do
usuario. A liberacdo da catraca sera procedida pelo equipamento validador, devendo

também ser efetuada a captura de fotos para realizacéo do reconhecimento facial do usuario.
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4.4.3.Cartao Cidadania

O Cartdo Cidadania é a modalidade destinada as pessoas com direito a isen¢ao
tarifaria (em caso de retomada da cobranca), em conformidade com as determinacdes da
Lei Municipal n°. 1.094/1992, sendo essas: aposentados, idosos (maiores de 65 anos),
deficientes, pensionistas e pessoas comprovadamente carentes.

O Cartdo Cidadania serd expedido pela CONTRATADA, em qualquer ponto de
cadastramento a ser fixado pela CONTRATADA, mediante a apresentagéo da Carteira de
Identidade e comprovante de endere¢o'®. Ademais, para enquadramento nas categorias
supracitadas de isenc¢éo, serao exigidos:

e Para aposentados e pensionistas: comprovante de recebimento dos

beneficios do Instituto Nacional do Seguro Saocial (INSS);

e Para Pessoas com Deficiéncia: laudo meédico com comprovacdo da

deficiéncia, em conformidade com 0s enguadramentos e determinacdes da
Lei Federal n° 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoas com
Deficiéncia,;

e Para Pessoas Carentes: declaracdo do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social (CRAS), que averiguara a condicdo social do usuario e sua possivel
inscricido no CADASTRO UNICO do Governo Federal.

O cadastramento do Cartdo Cidadania deve contemplar a correta categorizacdo do
usuario dentre as categorias contempladas pelo direito de isencéo tarifaria mesmo em
situacdo de vigéncias da atual politica tarifaria, com o objetivo de colher dados acerca das

demandas do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

15 Dispensavel no caso de pessoas carentes, que podem apresentar a declaragdo do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), conforme elencado subsequentemente.

URB
TEC 1as



Produto 03 — Projeto Bésico "v,‘ L MAS

’ TRANSPORTE COLETIVO

4.5. Da Comercializacao de Créditos

Apesar da presente politica de tarifa zero aplicada no municipio de Palmas, o
presente Edital inclui disposicdes referentes a hipétese de reintroducéo da cobranca tarifaria
durante o transcurso de sua operacédo, considerando a permissdo ou concessao a longo
prazo.

Em caso de retomada da cobranca tarifaria, a CONTRATADA devera desempenhar
a atividade de arrecadacéo nos 6nibus, bem como a comercializacao de todos e quaisquer
créditos e tickets eletrbnicos para uso no Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de
Palmas, mediante controle e fiscalizacdo do ORGAO GESTOR.

Ressalta—se que, os cartdbes do Sistema de Bilhetagem Eletronica ndo seréo
carregados com “dinheiro” ou “moeda”. Para efeito de carga no cartdo, os valores seréao
convertidos para créditos eletrénicos expressos em- UTs (unidades tarifarias),
exclusivamente destinadas ao deslocamento dentro do Sistema de Transporte Publico
Coletivo Urbano de Palmas.

Para realizar a venda de créditos eletronicos, o Sistema de Bilhetagem Eletronica a
ser implantado pela CONTRATADA devera dispor, quando estiver completamente
implantado, de funcionalidades que permitam a capilarizacédo da rede de vendas, dentre as
guais se destacam:

¢ Venda de créditos pela Internet;
e Disponibilizacdo de aplicativo mobile para a compra de créditos eletronicos e
0 pagamento de passagens por meio de smartphones;

¢ Integracdo com redes de vendas de terceiros.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica devera dispor de funcionalidade, que permita
gue a recarga de créditos eletrénicos nos cartdes dos usuarios também possa ser realizada
pelos validadores instalados nos 6nibus e nos pontos de cadastramento, a partir de uma lista

de recargas enviada diariamente para os validadores, ou considerando—se uma lista
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incremental de recargas transmitida para os validadores conforme periodicidade configurada
pela CONTRATADA.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera dispor de funcionalidade que permita
gue um usudrio possa realizar até duas viagens, sem dispor de saldo de créditos suficiente
para pagamento das passagens, ficando com débito pendente a ser compensado quando
forem carregados novos créditos no cartdo do usuario (funcionalidade viagem a crédito).

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica, quando completamente implantado, devera
estar preparado para possibilitar que o cadastro de usuéarios de beneficios possa ser feito
pela Internet, diretamente pelas instituicées beneficiarias (como, por exemplo, as escolas),
por meio de convénios a serem firmados pela CONTRATADA com essas instituicoes.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera estar preparado para possibilitar que
todas as informacfes referentes as transacoes realizadas nos validadores instalados nos
dnibus sejam obrigatoriamente enviadas, no seu formato nativo, para 0 ORGAO GESTOR e
para a CONTRATADA, simultaneamente.

A CONTRATADA deverd manter e disponibilizar, para o controle e para a
fiscalizacdo do ORGAO GESTOR, informacdes atualizadas sobre:

e Todos os créditos eletronicos gerados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica
para fins de comercializacao.

e Todos os créditos eletrbnicos comercializados para uso no Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

e Todos os créditos eletronicos ja utilizados pelos usuarios nos validadores
instalados nos 6nibus.

¢  Todas as transacdes existentes realizadas nos validadores (débito, integracéo
e recarga).

e Toda a receita arrecadada no pagamento de passagens em dinheiro.

e Todos os usuarios detentores de gratuidades e/ou descontos tarifarios

existentes no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e todas as viagens por eles
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realizadas, bem como, quando aplicavel, quais suas respectivas instituicbes
beneficiarias.
e Todos os usuérios por tipo de cartdo existente no Sistema de Bilhetagem

Eletronica.

A CONTRATADA devera implementar postos para o atendimento dos beneficiarios
de isencbes tarifarias (Cartdo Cidadania) junto aos pontos de cadastramento quando

completamente implantado o sistema.

4.5.1.Estrutura de Atendimento aos Usuarios

Em caso de retomada da cobranca tarifaria, a CONTRATADA responsabilizar—se—a
pela comercializacdo de créditos eletrénicos, bem como pelas atividades de pés-venda e
pelo atendimento aos usuérios. Para tanto, devera manter posto de atendimento em local de
facil acesso no bairro Centro, para consulta de saldos e recarga de cartdes para as
modalidades aplicaveis por parte dos usuarios.

A CONTRATADA devera disponibilizar servigco de poés-venda por meio de estrutura
de atendimento para ocorréncias relacionadas a bilhetagem eletrénica, em carater presencial
e pela Internet, compreendendo atividades como:

e Bloqueio de cartes;

e Desbloqueio de cartbes;

e Emisséo de segunda via;

e Atendimento relativo a integracdes e situacdes embarcadas;

e Cancelamento de cartdes.

Em caso de retomada da cobranca tarifaria, passam a valer as disposi¢cdes

referentes a compra e disponibilizacdo de créditos eletrénicos.
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Nesse caso, o Cartdo Comum passa a ser a modalidade de venda antecipada de
passagens, mediante ao pagamento de tarifa comum e ao prévio cadastramento do usuario
no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Os créditos do Cartdo Comum poderdo ser utilizados por terceiros, contudo o titular
do cartdo seré responsavel por eventuais irregularidades que venham a ocorrer.

Quando adquiridos nos Postos de Venda, os créditos eletrénicos serdo carregados
no Cartdo Comum no ato da aquisicao.

Apds o sistema ter sido completamente implementado, a aquisi¢cdo de créditos
eletrdnicos também podera ser realizada por meio de portal disponibilizado na Internet.
Nesse caso, a carga dos créditos no Cartdo Comum nao sera realizada no momento da
compra, os créditos adquiridos serdo carregados pelos validadores instalados nos énibus e
nos pontos de cadastramento, considerando—se uma lista de recargas enviada previamente
para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

O pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante

deposito em conta, atraves de boleto bancario ou com cartdo débito/crédito.

Salvo a fixacdo de regulamentacdo municipal que estabeleca gratuidades para
estudantes, dentre o cenério de retomada da cobrancga tarifaria, o Cartdo Estudante passa a
ser a modalidade de venda antecipada de passagens, mediante ao pagamento de tarifa
comum e ao prévio cadastramento do usuario no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Quando adquiridos nos Postos de Venda, os créditos eletrénicos serdo carregados
no Cartao Estudante no ato da aquisigao.

Apbs o sistema ter sido completamente implementado, a aquisicdo de créditos
eletrbnicos também podera ser realizada por meio de portal disponibilizado na Internet.
Nesse caso, a carga dos créditos no Cartdo Estudante ndo serd realizada no momento da
compra, os créditos adquiridos serao carregados pelos validadores instalados nos énibus e
nos pontos de cadastramento, considerando—se uma lista de recargas enviada previamente

para os validadores pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica.
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O pagamento dos créditos adquiridos pela Internet podera ser realizado mediante

depdsito em conta, através de boleto bancéario ou com cartdo débito/crédito.

Dada a previsdo legal (Lei Municipal n° 1.094/1992) de isencdo tarifaria sobre
aposentados, idosos (maiores de 65 anos), deficientes, pensionistas e pessoas
comprovadamente carentes, em caso de retomada da cobranca, os portadores dessa
modalidade de cartdo devem se manter isentos da necessidade de compras de créditos
eletronicos.

Para tanto, nos veiculos, a liberacdo da catraca sera procedida pelo equipamento
validador, devendo também ser efetuada a captura de fotos para realizacdo do
reconhecimento facial do beneficiario.

O Cartdo Cidadania sera bloqueado por 90 dias caso seja constatado uso indevido
do mesmo. No caso de reincidéncia, o cartdo sera blogueado por um ano.

O beneficiario devera, imediatamente ap6s a ocorréncia de furto ou perda do Cartédo
Cidadania, comunicar a CONTRATADA sobre o ocorrido para que seja providenciado o
cancelamento do cartédo extraviado.

Em caso de retomada da cobranca tarifaria, o beneficiario tera direito a aquisicédo de
no méaximo 25 passagens por més e ao uso diario, ndo cumulativo, de quatro passagens. O
limite aqui estabelecido pode ser ampliado, caso seja verificada necessidade, ficando a cargo
da avaliacdo do ORGAO GESTOR.

Quando o Cartdo Cidadania apresentar defeito na sua utilizacdo, o beneficiario
devera entregar o cartdo a CONTRATADA e requerer a emissao de uma segunda via. No
més de validade do cartéo, o beneficiario deveré procurar a CONTRATADA para providenciar

a revalidacao por mais um ano.
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4.5.2. Atendimento para Vendas
Em caso de retomada da cobranca tarifaria, a CONTRATADA dever4d manter
estrutura para realizacdo de todas as operacdes de recebimento de valores monetarios,

dando quitacéo a todas as vendas efetuadas a vista.

4.5.3. Auditoria aos Usuarios do SBE

A CONTRATADA devera dispor de forma para execuc¢ao de processos de restituicdo
de créditos a usuarios nos casos em que isso for aplicavel, de um modo que permita que o
processo seja auditado pelo ORGAO GESTOR ou pelo AUDITOR INDEPENDENTE.

4.5.4. DisposicOes Gerais

Em caso de retomada da cobranca tarifaria, a Unidade Tarifaria — UT, no valor de
R$0,01 (um centavo de real), destina—se ao registro quantitativo de créditos nos cartdes
eletrénicos. Na utilizacao do cartdo eletrénico, o valor da tarifa sera convertido em Unidades
Tarifarias — UTs.

Os valores das tarifas permanecerao inalterados nos primeiros 30 dias subsequentes
as datas de reajustes, para efeito da utilizacdo dos créditos em UTs contidos no cartdo
eletrénico. O cartdo eletronico devera armazenar, separadamente, os créditos para cada tipo
de utilizacdo a que se destinar.

Seré& considerado inativo, sob possibilidade de exclusdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica por parte da CONTRATADA, o usuario que ndo utilizar o cartdo eletrénico por
mais de um ano. Além disso, nenhum cartdo eletrénico podera conter quantidade de UTs
superior a 165 (cento e sessenta e cinco) vezes o maior patamar tarifario do Sistema de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas.

A CONTRATADA podera cobrar pela emissao de segunda via do cartao eletrénico o
valor de até cinco vezes a tarifa basica do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano
de Palmas, exceto na hipotese da necessidade de substituicdo do mesmo devido ao

desgaste natural do cartao.
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N&o podera ser cobrado nenhum valor a titulo de taxa de servico, ou a qualquer outro
titulo, sobre o valor da tarifa autorizada pelo ORGAO GESTOR na comercializacio dos
créditos eletrénicos. Fica expressamente proibido a CONTRATADA a disponibilizacdo a
terceiros do banco de dados dos usuarios mantido em seu poder, a qual deve também se
responsabilizar pelos danos decorrentes do mau uso das informacdes contidas no Sistema
de Bilhetagem Eletronica.

Para a fiscalizacéo e a garantia da integridade dos dados do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, 0 ORGAO GESTOR poderéa realizar auditorias que envolvam 0 acesso aos
programas fonte do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com excecao daqueles que estejam

legalmente protegidos pelo direito de criacdo e de propriedade do fornecedor do sistema.

4.6. Tesouraria

A CONTRATADA deveré responsabilizar—se pelo controle financeiro das atividades

do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

4.7. Gestao de TI

A CONTRATADA devera responsabilizar—se pela manutencéo preventiva e corretiva
dos sistemas logicos e fisicos necessarios para a operacionalizacdo das atividades de

atendimento e operacgdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

4.8. Do Sistema de,Monitoramento por GPS

4.8.1.Consideracdes Gerais

O Sistema de Monitoramento dos 6nibus seré implantado pela CONTRATADA para
permitir a coleta de dados sobre a operacdo das linhas para analises e adocdo de acdes
para a correcdo de desvios em relacdo aos padroes de desempenho previamente
estabelecidos.

O Sistema de Monitoramento sera implantado mediante ao uso de equipamentos
embarcados, instalados nos 6nibus, para: o registro de posicao (coordenadas geogréficas)
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dos veiculos ao longo do percurso; o registro de seus tempos de parada; o registro de suas
velocidades; a transmisséo de dados.
De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento sao:

e Coletar dados da operacao dos 6nibus ao longo do trajeto das viagens.

e Permitir analises operacionais as quais irdo determinar acdes sobre o
despacho das viagens e sobre a conducdo dos 6nibus, de forma a garantir
um padrdo adequado de regularidade na operagéo das linhas.

e Consolidar o quadro geral da oferta do servico de transporte por dia e periodo,
no dia imediatamente subsequente a operacdo, oferecendo desse modo
indicadores de cumprimento de viagens, de regularidade da operacao, de

tempo de viagem e demais indicadores operacionais.

O Sistema de Monitoramento ndo pode ser desativado, sob pena de aplicacédo de
multa & CONTRATADA. Em nenhuma hipétese o acesso as informacdes disponibilizadas
pelo Sistema de Monitoramento pode ser bloqueado ao ORGAO GESTOR.

4.8.2.Especificacbes Minimas

As especificacdes a seguir referem—se a um modelo de arquitetura do Sistema de
Monitoramento o qual compreende as funcionalidades que a gestora entende como
necessarias para a operacao adequada do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano
de Palmas.

Deve ainda ser ressaltado que a solucdo requerida € baseada em tecnologias
disponiveis no mercado nacional, as quais deverao ser integradas para o atendimento dos
objetivos pretendidos.

Quando completamente implantado, o Sistema de Monitoramento devera dispor das
seguintes funcionalidades:

e Capacidade de aquisicdo de dados monitorados pelo proprio veiculo;
e Capacidade de aquisicao de dados de localizacgéo;

e Capacidade de comunicagcao com o motorista;
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e Capacidade de transmissao de dados;
e Capacidade de operacao;

e Capacidade de monitoramento;

e Capacidade de gerenciamento;

e Aplicativo para disponibilizar informacgdo aos usuarios.

4.8.3.Aquisicao de Dados Monitorados pelo Veiculo

O Sistema de Monitoramento devera dispor de funcionalidade que permita coletar e
armazenar os dados monitorados pelo préprio 6nibus em equipamento do tipo computador
de bordo, instalado no 6nibus.

Sem prejuizo de outras informacdes julgadas oportunas para o monitoramento da
operacao do 6nibus ou para a analise da atuacdo do motorista, a relacao abaixo contém as
informac0des a serem coletadas:

e Velocidade instantanea;
e Abertura e fechamento de portas com o 6nibus em movimento;
e Acendimento dos fardis;

e Acionamento do freio.

As informagdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e
armazenadas na memoéria do equipamento embarcado de forma cumulativa, permitindo sua
recuperacdo a qualquer momento, mesmo que ja tenham sido transmitidas em tempo real.

Para a execucdo dessa funcionalidade, o Sistema de Monitoramento devera ser
composto por equipamento embarcado (computador de bordo), sensores a serem instalados

nos 6nibus e software residente responsavel pela gravacao e transmissao dos dados.
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4.8.4.Aquisicdo de Dados de Localizacao (GPS)

O Sistema de Monitoramento deverd permitir a aquisicdo das informacdes
geograficas capazes de reproduzir o trajeto que o 6nibus esta realizando.

Obrigatoriamente, o Sistema de Monitoramento devera dispor de um equipamento
de recepcdo do sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global), que geraré, a partir de
uma constelacdo de satélites em orbita terrestre, um conjunto de sinais que séo recebidos
por equipamento em terra (no caso, 0 que sera instalado no 6nibus), e mediante a céalculos
(triangulacdes) gera coordenadas de latitude e longitude.

Essas coordenadas sao transmitidas para bases de dados georreferenciadas,
permitindo desse modo se identificar o posicionamento do 6nibus.

As informacdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e
armazenadas na memoéria do equipamento embarcado de forma cumulativa, permitindo sua
recuperacdo a qualquer momento, mesmo que ja tenham sido transmitidas em tempo real.

Para a execucdo dessa funcionalidade, o Sistema de Monitoramento devera ser

composto por equipamento embarcado (computador de bordo), receptor GPS e antena.

4.8.5. Transmissao de Dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias
como GPRS/3G (telefonia celular), rede local sem fio, radio trunking digital ou outra
tecnologia que se mostre eficiente, sendo obrigatorio suportar comunicacdo GPRS/3G e rede
de internet. Devera também ser permitido o envio simultdneo de mensagens para mais de
um destino, como, por exemplo, para a CONTRATADA e o ORGAO GESTOR.

Para a execucdo dessas funcdes, o Sistema de Monitoramento conta com
equipamentos embarcados, que em associacdo com o computador de bordo e o receptor
GPS, realizam a transmissao dos dados dos equipamentos embarcados para a Central de
Controle Operacional dedicada a recepc¢do e concentracdo das informacdes e a execucdo
das atividades relativas a supervisdo e regulacdo da operacdo das linhas. A Central de

Controle Operacional € um espaco de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
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equipada com pelo menos um computador com capacidade operacional para armazenar os
dados que precisam ser repassados a Prefeitura.

O Sistema de Monitoramento devera gerar alarme sempre que for verificada a queda
da comunicacéo entre o 6nibus e a Central de Controle Operacional.

Devem ser registradas em histérico no computador de bordo todos os eventos
referentes a queda e ao restabelecimento da comunicacdo entre o 6nibus e a Central de
Controle Operacional, assim como as situacées em que ocorrer falha na recepcao de sinais
GPS.

4.8.6.0peracao
O Sistema de Monitoramento também €& composto pelos equipamentos de
processamento instalados no Centro de Operagdes e pelos respectivos softwares
necessarios a recepcao e ao tratamento dos dados transmitidos pelos 6nibus, visando
disponibilizar informacdes que permitam aos operadores da Central de Controle Operacional:
e Visualizar os 6nibus de uma determinada linha através de mapas (Sistema de
Informacdes Geografica — GIS) e diagramas sinoticos.
e Consultar informacdes operacionais, tais como:

o Horario de passagem do 6nibus em pontos estratégicos do trajeto;

o Velocidade comercial acumulada;

o Velocidade instantanea;

o Desvio do tempo real em relagcdo ao tempo previsto para o trecho
monitorado;

o Horario previsto de chegada no ponto de controle, estimado com base
no tempo realizado até o momento da consulta e na velocidade bésica
de trechos do trajeto restantes.

e Consultar informacdes sobre a conducdo do 6nibus em situacbes de néao
conformidade, tais como:

o Velocidade acima do permitido;

o Direcdo a noite com fardis desligados;
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o Direcao do 6nibus com portas abertas.

e Enviar mensagens ao motorista do 6nibus, permitindo que sejam realizadas
alteracdes na operacao da linha, tais como:

o Retardamento progressivo e programado da marcha do 6nibus ou
aceleracéo controlada, ambos para garantia de maior regularidade da
operacéao da linha;

o Modificacdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de transito de caréater

emergencial.

Receber informagéo de panico, isto €, mensagem do motorista informando situagdo

de risco a bordo.

4.8.7.Monitoramento

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que séo
responsaveis por consolidar os dados da operacéo, provendo informacdes tanto durante o
proprio dia quanto no dia imediatamente seguinte, as quais permitem gerar estatisticas e
disponibilizar relatérios detalhados e/ou resumidos sobre a operacao diaria.

As informac6es assim consolidadas s&o disponibilizadas ao ORGAO GESTOR para
gue realize o acompanhamento da operacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano de Palmas.

As informagdes a serem disponibilizadas, no que diz respeito a periodicidade e ao
formato, sao:

e Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;

e Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e
periodo nos pontos terminais e intermediarios de percurso;

¢ Quantidade de 6nibus alocados na operacéo;

¢ Velocidade média de operacéao;

¢ Quilometragem rodada;

¢ Indicadores de produtividade.
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4.8.8.Gerenciamento

Compreende as rotinas executadas na Central de Controle Operacional que s&o

responsaveis pelo gerenciamento dos bancos de dados, tanto dos dados coletados como

dos cadastros necessarios, bem como também pela geracdo de relatérios padronizados e

pelos backups e outras ferramentas de manutencéo do Sistema de Monitoramento.

4.8.9.Aplicativo para Informacéo aos Usuarios

Quando completamente implantado, o Sistema de Monitoramento devera dispor de

aplicativo web que possa ser executado em computadores, tablets e smartphones, para

disponibilizacdo de, no minimo, as seguintes informacdes para 0s usuarios do Sistema de

Transporte Publico Coletivo Urbano de Palmas:
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Linhas;

Itinerarios das linhas;

Quadros de horario das linhas;

Pontos de parada das linhas.

Linhas por ponto de parada;

Previsao de chegada dos Onibus por ponto de parada, origem e destino. Deve
permitir que os usuarios usem o nome do ponto de parada e terminal para
configurar sua viagem, permitindo entrada de origem e destino;

O aplicativo deve orientar quais linhas podem ser utilizadas e também o tempo
previsto para fazer uma determinada viagem, conforme a indicacdo de origem
e destino por: nome do ponto e terminal, nome de rua ou indicagéo pelo mapa;
O usuario podera fazer cargas do seu cartdo de passageiros (em caso de
retomada da cobranca tarifaria);

O usuario podera acompanhar seus créditos de passagens (em caso de

retomada da cobranca tarifaria).
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As informacdes a serem disponibilizadas pelo aplicativo para informagcdo aos
usuarios serdo definidas pelo ORGAO GESTOR.
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